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PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Tecndlogo en Gestién Administrativa de Servicios de Salud de la Universidad Pedagédgica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC), Gestiona procesos y acciones del drea de la Salud a través de la aplicacion de la ciencia,
tecnologia e innovacion con el propédsito de aportar al desarrollo de la salud y bienestar de las personas. A la vez,
ejecuta labores administrativas en Salud en Instituciones publicas, privadas y en empresas productivas
multisectoriales, desde un enfoque de enfoque financiero y de produccién social, interviene en proyectos de
desarrollo social y en actividades de mitigacién del riesgo en salud para prestar servicios integrales. Orienta
actividades que faciliten la implementacion y operacidn de sistemas integrados en salud, a través de proyectos
productivos y de salud publica, que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas. Resuelve de manera
efectiva a partir de procesos investigativos y del trabajo con equipos multidisciplinarios, problemas del area
administrativa de salud.

PROPOSITO DE FORMACION

La asignatura Gestidn Municipal de la Salud brinda al estudiante de Tecnologia en Gestién Administrativa de
Salud las herramientas necesarias para poder comprometerse y obtener excelentes resultados en su campo de
desempeiio profesional, al saber utilizar sabiamente los recursos presupuestales, los equipos, la infraestructura
fisica, los elementos que se utilizan en el diario vivir y serd capaz de prestar un servicio oportuno y diligente a
la comunidad tomando como base los temas de estudio de esta asignatura. El buen desempefio del profesional
serd el producto de una buena planeacion, de una excelente gestién gerencial y administrativa, de una
educacion consistente del personal, de una permanente evaluacién y una rigurosa retroalimentacién, de una
continua labor investigativa, de una motivacidn general, de una voluntad incondicional de hacer todas
las cosas bien para un fin Unico que es la satisfaccion del usuario en salud.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

Al finalizar el programa de Tecnologia en Gestidon Administrativa de Servicios de Salud, el estudiante estard en
capacidad de aplicar el contenido descrito en el Propdsito de Formacion teniendo en cuenta las siguientes
competencias:

Competencias Generales: El Tecnélogo en Gestidn administrativa de Servicios de Salud, debe obedecer a
personas integras, con capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se
presentan en las empresas, asi como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demds personas, el trabajo
en equipo y la proyeccion que como empresa evidencian en su Misidn y Vision. La educacién debe dotar a los
seres humanos de instrumentos intelectuales que le

permitan comprender el mundo que le rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en

complemento con el aprender, a aprender ser y aprender a hacer.




Competencias Transversales

e  Capacidad de andlisis y sintesis.

e  Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
e  Resolucién de problemas y toma de decisiones.
e  Capacidad critica y autocritica.

e  Habilidades interpersonales y compromiso ético.
e  Autonomia en el aprendizaje.

e Adaptacién a situaciones nuevas.

e  Creatividady liderazgo.

e Iniciativay espiritu emprendedor.

e  Etica profesional.

e  Gestidn por procesos con indicadores de calidad.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

e COMPETENCIAS DEL SER: Capacidad del estudiante en el campo del desarrollo como persona, actor social y
como profesional, incluye el sentido humano de la accion del profesional en salud.

e COMPETENCIAS DEL SABER: Capacidad del estudiante en el campo del conocimiento, dominio académico
que fundamenta su desempefio profesional, lo cual incluye evaluaciéon de seminarios, exposiciones, talleres
y proyectos de investigacion.

e COMPETENCIAS DEL SABER HACER: Capacidad del estudiante desde el punto de vista profesional cuyas
acciones se orientan al desarrollo de sus funciones en el area.

e COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: Capacidad del estudiante para percibir, entender y comunicar los
conceptos referentes a su profesién en el entorno de su comunidad

Competencias Especificas del curso:
Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

e Sintetizar de la evolucién histdrica de la norma que rige para la nacidn, ademas, socializa la trayectoria
de la administracién municipal Identificar y analizar aspectos importantes de la administracion
municipal de la salud

o Identificar los elementos actuales en la organizacidn del sistema general de seguridad social en salud
(5GSSS), incluyendo los diferentes regimenes de salud, y niveles de atencién

e Proponer estrategias de salud (operativas y administrativas) segun la planificacidn, estructura
administrativa y aspectos especificos dentro del marco juridico y el plan de desarrollo municipal
vigente.

e Diferenciar los factores que hacen parte de la planeacion administrativa en salud.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de educacidn virtual, por lo que asumir la actividad académica
propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de interaccién con la
comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y medios escritos. La Institucién
educativa garantizara la contratacion del docente, proporcionara espacios fisicos, plataforma virtual, y demas
recursos tecnolégicos de comunicacion e informacidn. La interaccion de los actores se dard en las sedes
principales y los centros regionales de educacién a distancia que estime la Universidad para el desplazamiento




de docentes y la asesoria a estudiantes.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Auténomo como elemento central del proceso educativo, que estimula al
estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si mismo su conocimiento,
bajo la orientacién y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares de la UNESCO como: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se orienta al aprendiente a través de los siguientes pasos metodoldgicos:

- Disefo de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién institucional, apoyo tutorial
que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se desempeiia, datos del perfil
profesional, propdsitos del curso, contenido tematico del curso, actividades para el desarrollo del curso,
tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliografica e infografica.

- Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de lainformacidn y lacomunicacién y sesiones
tutoriales para la interaccidn de los actores del proceso de aprendizaje.

- El estudiante debe verificar su inscripcién dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el acceso
a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la oficina de educacion
virtual de la UPTC para reportar la situacién.

- A través de la valoracién, validacion (retroalimentacién) y evaluacidn se presentan los resultados del
trabajo académico del docente y del aprendiente.

- El aprehendiente cuenta con unas herramientas de comunicacién con el docente, como son: el correo
electrdnico, los foros, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp, video llamadas por internet, y el chat de soporte. Este ultimo serd programado por el tutor
indicando la hora, la fecha y el tema a tratar

- Los espacios de tutoria sincrénica, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si se
cuenta con la facilidad de asistencia y si se ha programado en el horario del respectivo cread, su finalidad, es
resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

-Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre académico es
de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pdgina web de la Universidad o en la pdgina
web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

- Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier consulta

con el tutor.

- Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente a través

de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.
- En la metodologia de educacidn Virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico para superar
y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta que es obligatorio cumplir con la entrega
de actividades y presentacion de las avaluaciones en las fechas establecidas en el calendario.

EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprensién de los contenidos de la

asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodoldgico y bibliografico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

e Primer 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma se
evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana 1
hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras
gue el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso.



http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

e Segundo 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacién en la plataforma se
evaluardn los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana 9

hasta semana 16 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras

que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso.

Habilitaciones: Por ser una asignatura tedrica practica no se puede habilitar.
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Desarrollo de Unidades

Primer 50%

Unidad 1

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION MUNICPAL

1. Explicacidn de la metodologia de la asignatura

1.1 Metodologia de la practica

1.2 Requisitos y lugares para realizacion de la practica
1.3 Posibles dreas de rotacion

1.4 Formatos correspondientes a la practica municipal
2. Evolucioén histdrica de la administracion municipal
2.1 La época de la colonia

2.2 Laindependencia

2.3 Larepublica

3. Laconstitucion politica de 1886

4. Elrégimen actual: la constitucion politica de 1991
4.1 Fundamentos Constitucionales

4.1.1 Generalidades

4.1.2 Componentes del actual régimen municipal
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http://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/subdireccion-de-
http://www.youtube.com/watch?v=G8bNa1iZ234
http://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/LEY%201438%20DE%202011.pdf
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/RL/cartillas-de-
http://www.asivamosensalud.org/temas-de-analisis/servicios-de-salud/temaanalisis.ver/46

Unidad: 2

UNIDAD 2. EL SISTEMA DE SALUD EN COLOMBIA Y LA GESTION DE LA SALUD EN LOS MUNICIPIOS
1.La Descentralizacién de la Salud en Colombia

2.Conceptos bdasicos y clasificacidon de los municipios
2. Laorganizacion del sistema de salud
2.2 El financiamiento
2.4 Elplan obligatorio de salud (POS)- plan de beneficios (PB)
2.4 Unidad de pago por capitacién (UPC)
2.5 La administracidn del sistema
2.6 Lasinstituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)
2.7 Sistema de Seleccidn de Beneficiarios Para Programas Sociales (SISBEN)
3. Los Regimenes del Sistema General de Seguridad Social
3.1 El Régimen Contributivo
3.2 El régimen subsidiado
3.3 Proceso de Afiliacion al Régimen Subsidiado
3.4 Caracteristicas del régimen subsidiado

Segundo 50%

Unidad 3:

UNIDAD 3. GENERALIDADES DE LA PLANEACION MUNICIPAL

1. Generalidades de la Gestion Publica (Municipal)

1.1 Principios de la Administracion Municipal

1.2 Distribucidon de Competencias entre niveles de Gobierno
1.3 Competencias de los Municipios

2. La planificacién Municipal

2.1 Caracteristicas de la planificacion

2.2 Instrumentos de la planificacion Municipal

2.2.2 Laplanificacién Operativa

2.2.3 Planificacién Financiera

3. La estructura administrativa del Municipio

3.1 Los procesos de la administracion Municipal

3.2 El control interno

4.Recursos de la Administracién Municipal

4.1El talento humano

4.2 Los recursos Fisicos y Tecnoldgicos

4.3 Los recursos Financieros

4.3.3 Los gastos financieros

5. Aspectos generales de la Administracién Municipal: Salud
5.1 Caracteristicas de la Gestién Municipal de la Salud

Unidad 4:

UNIDAD 4. PLANEACION EN EL SECTOR DE SALUD

4.1 Laplaneacidn en salud en Colombia

4.2 Generalidades de la planeacion aplicada al sector salud
4.3 La planeacidn Institucional

4.4 Caracteristicas especificas de la planeacién en salud.




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

No. Actividad Unidad Forma de Plazo % de
Evaluada entrega Evaluacién
1 |Actividad Unidad 1 Grupal Semana 4 15%
2 |Actividad Unidad 2 Individual Semana 7 15%
3  |Complemento
Practica Municipal Primer informe Individual | Semana 60%
la7
4  |Evaluacion virtual Unidad 1y 2 Individual | Semana7 10%
SEGUNDO 50%
1 |Actividad Unidad 3 Grupal Semana 11 15%
2 |Actividad Unidad 4 Individual Semana 13 15%
3 |Culminacién practica municipal Segundo informe Individual Semana 1-15 60%
4 Evaluacion virtual Unidad3y4 Individual Semana 16 10%
NO ES HABILITABLE
UNIDAD 1
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
El estudiante estard en | Sintetiza la  evolucién | Desarrollar un informe | El estudiante elabora un
capacidad de sintetizar | histérica de la norma que | teniendo en cuenta los | informe con la linea de
la evolucion histéricade | rige para la nacidn, mg?faréagis b\'/bl'ocgor:::ji; tiempo normativo.
la norma que rige para | ademas, socializa la WEB, sobre Ademas, la
la nacién, ademas, | trayectoria de la | generalidades de la 1. | contextualizacion de un
socializa la trayectoria | Administracidon municipal | unidad y | municipio ubicado en su
de la administracién | tomando como referente | sobre los  aspectos | entorno real, que le
municipal tomando | el municipio de su| gctuales de___ un| permitan revisar las
como referente el | entorno para la Z‘lun/cm/o ubicado bases normativas de la
- . entro _de su _entorno .
municipio de su | compression de la real, identificando las adm.  Municipal de
entorno para la | organization local. bases normativas de la | salud. dentro de las
comprension de la administracién bases normativas de
organizacién local. municipal en Salud y el | salud
contexto que le rodea.
ACTIVIDAD GRUPAL
UNIDAD 2:
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
identificar los elementos | |dentifico los elementos | Realice un informe | Elaborar un informe
actualesenla actualizados del sistema | relacionado con una | basado en una situacion
organizacion deI.S|stema general de seguridad | situacion casuistica de un ca__<,U|st|(_:a, que permita
general de seguridad . . evidenciar la
social en salud (SGSSS), social en salud (SGSSS), | municipio ] €oN | problematica del
incluyendo los diferentes | incluyendo los diferentes problematicas, municipio y demostrar
regimenes de salud, y regimenes de salud, y | argumentando los | con argumentos
niveles de atencién para | niveles de atencidn para | cuestionamientos que | hormativos para esta

brindar a la poblacidn la
atencioén integral de

brindar a la poblacién la

corresponden al tema y

situacidn en gestién de
salud municipal.




salud en Colombia. atencion de salud en | segun las actualizaciones
Colombia normativas de  salud
relacionadas a la gestiéon | ACTIVIDAD INDIVIDUAL
municipal del sector.
UNIDAD 3
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

El estudiante esta en
capacidad de proyectar
estrategias de  salud
(operativas y
administrativas) segun la
planificacion, estructura

Proyecto estrategias de
salud (operativas y
administrativas) segun la
planificacién, estructura
administrativa y aspectos
especificos dentro del

Para la actividad 3.

1.Realizar un video entre
5 a 6 minutos, basado en
un caso de un municipio
problema, relacionado

Elaborar un video en
el cual de respuestas
a un caso ficticio de
un municipio
relacionado con las
dificultades que se

administrativa y aspectos | Marco juridico y el plan de | con la gestion municipal | evidencian, por lo
especificos dentro del | desarrollo municipal | en salud. tanto, se  debe
marco juridico y el plan de | vigente. analizar y dar
desarrollo municipal 2.Durante el desarrollo solucion a las fallas
vigente debe dar respuestas a encontradas

unos interrogantes que

complementan la

informacidon con bases Actividad grupal

UNIDAD 4
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

El estudiante estd en la | Diferencia los factores | Elaborar un proyecto | Cada estudiante revisa
capacidad de diferenciar | que hacen parte de la | interdisciplinario basado | el caso relacionado con
los factores que hacen | planeacion administrativa | en la tematica que |la problematica que
parte de la planeacion | en salud, basada en datos | permita analizar el | mantiene una clinica

administrativa en salud,
basada en datos
epidemioldgicos, los
determinantes sociales de
salud y estilos de vida

epidemiologicos, los
determinantes sociales de
salud y estilos de vida
saludables que
contribuyan al analisis de

contexto de una Clinica y
presentar las soluciones
hacia el mejoramiento de
la atencidn para los
pacientes croénicos, que

frente a la atencién de
pacientes crénicos y se
requiere elaborar un
proyecto que permita
mejorar los procesos de

saludables que | la situacion de salud | fortalezca la gestién de la | atencion y
contribuyan al analisis de | municipal. entidad de salud. sostenibilidad.
la situacion de salud
municipal Actividad Individual
PRACTICA DE LA ASIGNATURA
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE




practica complementaria
en forma individual ¢
integral que aplique los

conocimientos
administrativos de salud
dentro del ambito laboral
real

este contenido curricular
aplicando los
conocimientos
administrativos de salud
dentro del ambito laboral
real.

Teniendo en cuenta las
indicaciones generales para
el desarrollo de la practica
de Gestion Municipal. El
estudiante  elabora un
primer informe bdsico de
las actividades
desarrolladas en su inicio
de la practica.

Elaborar el

PRIMER

INFORME DE PRACTICA,

siguiendo las pautas
dadas en la actividad
practica.

Actividad individual.

practica complementaria
en forma individual ¢
integral que aplique los

conocimientos
administrativos de salud
dentro del dmbito laboral
real

este contenido curricular
aplicando los
conocimientos
administrativos de salud
dentro del ambito laboral
real

Teniendo en cuenta las
indicaciones generales para
el desarrollo de la practica
de Gestion Municipal. El
estudiante  elabora un
segundo informe final de
todas las actividades
desarrolladas desde el

inicio de la practica.

Elaborar el

INFORME  FINAL

pautas dadas en
actividad practica.

Actividad individual

SEGUNDO
DE
PRACTICA, siguiendo las

la

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario para
realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para consulta del
estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. La comunicacién permanente con su
tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar a feliz término su proceso y ademas permitira
al docente verificar su nivel de competencia en el manejo de estas herramientas.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier reclamacion;
superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73 Acuerdo 097 de 2006).

Autor(es) de la Guia:
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Revisor de la Guia:
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Docente Administracidon de servicios de salud FESAD- UPTC

Director de Escuela:

JOSE IRENARCO PEDRAZA SUAREZ
Director Escuela de Ciencias Administrativas y Econdmicas
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