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PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Tecndlogo en Gestidbn Administrativa de Servicios de Salud de la Universidad Pedagodgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Gestiona procesos y acciones del area de la Salud a través de la
aplicacion de la ciencia, tecnologia e innovacion con el proposito de aportar al desarrollo de la salud y
bienestar de las personas. A la vez, ejecuta labores administrativas en Salud en Instituciones publicas,
privadas y en empresas productivas multisectoriales, desde un enfoque financiero y de produccidn social,
interviene en proyectos de desarrollo social y en actividades de mitigacion del riesgo en salud para
prestar servicios integrales. Orienta actividades que faciliten la implementacion y operacion de sistemas
integrados en salud, a través de proyectos productivos y de salud publica, que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las personas. Resuelve de manera efectiva a partir de procesos investigativos y del
trabajo con equipos multidisciplinarios, problemas del area administrativa de salud.

PROPOSITO DE FORMACION

La asignatura Garantia de Calidad en Salud brinda al estudiante de Gestién administrativa de servicios
de salud las herramientas necesarias para poder comprometerse y obtener excelentes resultados en su
campo de desempefio profesional, sea en una institucién como un todo o en el grupo humano en el que
se desempefie, al saber utilizar sabiamente los recursos presupuestales, los equipos, la infraestructura
fisica, los elementos que se utilizan en el diario vivir y ser capaz de prestar un servicio oportuno y
diligente a la comunidad tomando como base los temas de estudio de esta asignatura. El buen
desempefio del profesional sera el producto de una buena planeacion, de una excelente gestion
gerencial y administrativa, de una educacion consistente del personal, de una permanente evaluacién y
una rigurosa retroalimentacion, de una continua labor investigativa, de una motivacién general, de una
voluntad incondicional de hacer todas las cosas bien para un fin Unico que es la satisfaccion del paciente.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacion Virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtenciéon de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y medios
escritos. La Institucion educativa garantizara la contratacién del docente, proporcionara espacios fisicos,
plataforma virtual, y demas recursos tecnoldgicos de comunicacién e informacién.

La interaccion de los actores se dara en las sedes principales y los centros regionales de educacion a
distancia que estime la Universidad para el desplazamiento de docentes y la asesoria a estudiantes.
Se tiene en cuenta el Aprendizaje Auténomo como elemento central del proceso educativo, que estimula
al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si mismo su
conocimiento, bajo la orientacion y acompafiamiento del tutor, siguiendo los pilares de la UNESCO
como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se orienta al estudiante a través de los siguientes pasos metodologicos:
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- Uso de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién institucional, apoyo
tutorial que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se desempefia, datos del
perfil profesional, propdsitos del curso, contenido tematico del curso, actividades para el desarrollo del
curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliogréafica e infografia.

- Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y
sesiones tutoriales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.

- El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el acceso
a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la oficina de
educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion.

- A través de la valoracion, validacion (retroalimentacion) y evaluacion se presentan los resultados del
trabajo académico del docente y del estudiante.

- El estudiante cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son: el correo
electronico, los foros, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp, las video llamadas por internet, y el chat de soporte. Este Ultimo sera
programado por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

- Los espacios de tutoria sincrénica, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si se
cuenta con la facilidad de asistencia virtual y si se ha programado en el horario del respectivo cread, su
finalidad, es resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

- Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y la duracién del semestre académico
de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la Universidad o en la pagina
web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

- Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier consulta con
el tutor.

- Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Gnicamente a través
de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

- En la metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico para
superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta que si es
obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones en las fechas
establecidas en el calendario.

EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos de la
asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodoldgico y bibliogréfico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

-PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma
se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana
1 hasta la semana 8 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y
otras que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso.

-SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacién en la plataforma
se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana
9 hasta la semana 16 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales
y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso.

-HABILITACIONES: Semana 17

COMPETENCIAS
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Al finalizar el programa de Tecnologia en Gestion Administrativa de Servicios de Salud, el estudiante
estara en capacidad de aplicar el contenido descrito en el perfil global del egresado, teniendo en cuenta
las siguientes competencias:

COMPETENCIAS GENERALES: Se apropia de los conocimientos que comprende el programa, mediante
las técnicas de aprendizaje autébnomo, incorporando estrategias que le permitan interrelacionarlos y
aplicarlos en situaciones reales del entorno; se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural
realizando el proceso de interpretar casos reales, argumentar problemas y proponer soluciones al Sistema
General de Garantia de Calidad en Salud.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: Efectla acciones que fortalecen la competitividad laboral a través
de capacidades interdisciplinares adquiridas, de acuerdo con la planeacién y requerimiento del sector
externo e interno de las empresas, identificando necesidades acordes con los objetivos de desarrollo
sostenible.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Ser integral empoderado que lo caracteriza como un tecnélogo
responsable para el desarrollo de sus funciones acorde con las necesidades del Sistema General de
Seguridad Social, formado para aportar nuevos conocimientos y mejorar el Sistema de Salud.

Competencias Especificas del curso:

- Competencias del Saber: Presta un servicio oportuno y diligente a la comunidad tomando como
base el conocimiento adquirido en la asignatura “Garantia de la Calidad en Salud” y a la vez hace
parte del Sistema de salud, aportando soluciones oportunas.

- Competencias del ser: Propicia el mejoramiento continuo del clima organizacional como una
confluencia de objetivos entre los estudiantes y las organizaciones del sector salud, lo que permite
empoderamiento en el desarrollo de la calidad como un proceso dindmico y responsable.

- Competencias del hacer: El estudiante se prepara para realizar la planeacion, la gestion
gerencial y administrativa y la permanente evaluacion como mecanismos que favorezcan la
calidad en salud para una atencion 6ptima a los usuarios y disminucion de factores de riesgo que
alteren la prestacion de los servicios de salud.

|[FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS
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DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%

UNIDAD 1. LA CALIDAD Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS

Tema 1. La salud y los sistemas
Tema 2. Definicidn de sistemas
Tema 3. Clases de Sistema
Tema 4. Etapas para definir un sistema
Tema 5. Sistema Obligatorio de Garantia de calidad
UNIDAD 2. GARANTIA DE CALIDAD Y LOS ATRIBUTOS DE LA CALIDAD
Tema 1. Garantia de Calidad
Tema 2. Los atributos de la Calidad
Tema 3. Manual de Garantia de Calidad
Tema 4. Normatividad
Tema 5. Comités de Auditoria
SEGUNDO 50%
UNIDAD 3. ESTANDARES E INDICADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Tema 1. Medicion de la Calidad en Salud
Tema 2. Indicadores en Salud
Tema 3. Metodologia para el disefio de Indicadores
Tema 4. Concepto de estandares de Calidad en Salud
Tema 5. Costo de aplicar y no aplicar Sistema de Calidad
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES
PRIMER 50%
0
No. ACTIVIDAD Unidad Evaluada Forma de Plazo sde
entrega Evaluacién
1 Actividad 1. Estudio Unidad 1 Individual Semana 4 40%
de Caso
5 Actividad 2 Estudio Unidad 1 Grupal Semana 7 40%
de caso
3 Evaluamon Unidad Unidad 1 Individual Semana 8 20%
SEGUNDO 50%
4 Act|V|d_aq 3. Unidad 2 Grupal Semana 11 40%
Exposicion
5 e(cjt(la\(/)ldad 4. Taller y Unidad 3 Grupal Semana 13 40%
6 Evaluacion Integral Unidades 1,2y 3 Individual Semana 16 20%
Habilitacién Unidades 1,2y 3 Individual Semana 17 100%
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OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario
para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para

consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumird la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73

Acuerdo 097 de 2006).

UNIDAD 1

COMPETENCIA

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Analizar la historia del Sistema
Obligatorio de Garantia de
calidad en salud, conformado
como un sistema y las
respectivas normas que lo
establecen.

Analizo el Sistema Obligatorio
de Garantia de calidad en
salud, conformado  como
sistema y las respectivas
normas que lo establecen

El estudiante debe realizar de
manera individual el andlisis de
un estudio de caso y debe
responder las preguntas del
taller, a la vez realizar un
cuadro sinéptico y consultar y
describir qué es un sistema y
los diferentes sistemas de

Andlisis del estudio de caso
y responder el taller del
estudio de caso, realizar el
cuadro sindptico con el
tema sugerido y subir a la
plataforma Moodle en un
trabajo con normas APA, en
la fecha establecida vy

salud que existen a nivel | sustentada en la tutoria
mundial. sincronica.
UNIDAD 2
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA

APRENDIZAJE

Describir los atributos de la
calidad, la forma de
financiacion del sistema de

Describo los atributos de la
calidad y las formas de
financiacion del sistema de

El estudiante debe resolver un
estudio de caso en dénde deje
evidenciar que leyé el material

Estudio de caso analizado y
subido al aula virtual, en
trabajo con normas APA y

salud y la importancia de | salud, y la importancia de | de apoyo plasmando sus | resuelto en mesa redonda

prestar servicios de salud con | prestacion de servicios de | conocimientos a través del | que se realizara en el

calidad salud con calidad. desarrollo de un taller. encuentro tutorial
sincrénico.

Presentar la evaluacion del | Desarrollo el test evaluativo de | El estudiante debe contestar el | Test resuelto en la

primer 50% de la asignatura
Garantia de calidad en salud

los temas de la unidad uno y
parte de la dos de la asignatura
garantia de calidad en salud,

test evaluativo que esta
disponible en la plataforma
Moodle de la Universidad, en la
semana 8 del primer 50%

plataforma Moodle con sus
respectiva realimentacion y
nota cuantitativa.

UNIDAD 3

COMPETENCIA

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Exponer los componentes del
sistema obligatorio de garantia
de calidad en salud

Expongo los componentes de
Garantia de calidad en salud y
evidencio la importancia de
estos dentro del mejoramiento
continuo de la calidad

Presentar una exposicion a
través de unas diapositivas en
power point, explicando los
Cuatro  componentes  del
sistema Obligatorio de
Garantia de la calidad en salud
y la politica de seguridad del
paciente.

Exposicion presentada en
el encuentro tutorial
sincrénico y diapositivas
subidas al aula virtual

Formular los indicadores de
salud y los estandares de
cumplimiento en salud

Formulo a través de un taller
los indicadores en salud y su
clasificacién, cumplimiento de
estandares en salud para el
mejoramiento de la calidad.

Realizar un taller (indicadores
y estandares de salud); realizar
un video de 5 minutos editado
en dénde deje evidenciar la
atencion de salud con calidad.

Taller resuelto y subido a la
plataforma Moodle y
socializado en el encuentro
tutorial ~ sincrénico, subir
video editado de prestacion
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Complemento el tema con la
presentaciéon de un video de 5
minutos

de servicios de salud con
calidad.

Estudiar las tematicas vistas en
las unidades uno, dos y tres
para presentar la evaluacion
general de la asignatura
Garantia de Calidad en Salud

Resuelvo el test evaluativo de
toda la asignatura garantia de
calidad en salud y sus tres
unidades

Presentar la evaluacion que se
encuentra en la plataforma
Moodle, la cual corresponde a
las unidades uno, dos y tres, en
la semana 16 del segundo 50%

del calendario académico

Evaluacion resuelta en la
plataforma Moodle con sus
respectiva realimentacion y
nota cuantitativa.

Autor(es) de la

Guia:

Mg. Andrea Blanco

Reviso y actualizé: | Mg. Libia Esperanza Sierra Forero

José Irenarco Pedraza Suérez
Director Escuela de Ciencias Administrativas y Econdémicas
FESAD- UPTC




