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Semestre al cual pertenece la asignatura/modulo: X | Periodo académico:ll- 2025

APOYO TUTORIAL

Nombre Docente Informacién de Contacto CREADS

PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Administrador de Servicios de Salud de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
(UPTC), Planifica tareas con el fin de prevenir y mitigar problemas causados por multiples acciones
de los actores en salud, con el propésito de responder al cumplimiento de los objetivos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Lidera procesos en Salud en Instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales de caracter administrativo y en &reas de salud para empresas
productivas multisectoriales. Interviene a partir de procesos de investigacion en el desarrollo de
proyectos orientados a mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios en Salud. Integra
estrategias como consultor de la gestiéon administrativa en el area de la salud, implementando
sistemas integrados en el marco de International Standard Organization ISO, en evaluaciones de
impacto e interventoria en proyectos productivos y de administracion en salud publica con
responsabilidad social empresarial. Gerencia equipos multidisciplinarios comunicando de manera
efectiva, estrategias a partir de procesos innovadores, interculturales, apoyandose en las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, acordes con las normas de salud. Dirige
organizaciones que conforman el sector de la Salud, con criterio ético y responsable, coordinando
los diferentes niveles jerarquicos o areas de las instituciones en la toma de decisiones. Controla el
desarrollo de procesos administrativos en Salud mediante el uso de mecanismos de verificacion, que
permitan emitir un diagnéstico para la toma de decisiones en blsqueda del mejoramiento continuo
del sistema.

PROPOSITO DE FORMACION

El curso de la asignatura de Administracion de la Salud Publica tiene como objetivo que el estudiante
fortalezca y actualice los conocimientos de salud publica enfocados a la administracién con el animo
gue aplique y se garantice la calidad de los servicios y se establezcan criterios de manejo eficiente
de recursos para la atencion en salud. Los continuos reajustes normativos del sector salud hacen
gue el personal administrativo posea las bases necesarias para ejercer adecuadamente su labor en
pro de la calidad del servicio para la comunidad.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA -

Competencias Generales

El programa Administracién de Servicios de Salud debe obedecer a personas integras, con
capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las
empresas, asi como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el trabajo en
equipo y la proyeccion que como empresa evidencian en su Misién y Vision. La educacién debe dotar
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a los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan comprender el mundo que le
rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en complemento con el aprender a
aprender y aprender a hacer

Competencia Transversales

Pretenden dotar al estudiante de Administracién de Servicios de Salud, habilidades y actitudes
Utiles para desenvolverse en el ambito profesional. Por medio de un conjunto de capacidades que
los estudiantes desarrollaran a lo largo del programa y que serviran para familiarizarse con el @mbito
profesional estas son:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Utilizacion de las TIC en el &mbito de estudio y contexto profesional.

e Resolucién de problemas y toma de decisiones.

e Capacidad critica y autocritica.

e Habilidades interpersonales y compromiso ético.

e Autonomia en el aprendizaje.

e Adaptacion a situaciones nuevas.

e Creatividad y liderazgo.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e FEtica profesional.

e  Gestidn por procesos con indicadores de calidad.

o COMPETENCIAS DEL SER: Capacidades del estudiante en el campo del desarrollo como
persona, actor social y como profesional, incluye el sentido humano de la accién del
profesional en salud.

o COMPETENCIAS DEL SABER: Capacidad del estudiante en el campo del conocimiento,
dominio académico que fundamenta su desempefio profesional, lo cual incluye evaluaciéon de
seminarios, exposiciones, talleres y proyectos de investigacion.

o COMPETENCIAS DEL HACER: Capacidad del estudiante desde el punto de vista profesional
cuyas acciones se orientan al cumplimiento de sus funciones como profesional administrativo
en el area de la salud

e COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: Capacidad del estudiante para percibir, entender y
comunicar los conceptos referentes a su profesion en el entorno de su comunidad.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Al culminar la asignatura de Admiracion de la Salud Publica el estudiante estara en la capacidad de:

¢ |dentificar los diferentes enfoques de la salud publica y reconocerlos en la ejecucién de los
programas.

e Reconocer la normatividad y los diferentes programas de Salud publica en un contexto
global y nacional.

e Analizar y poner en practica aspectos importantes de la salud publica en fenémenos reales.
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e Realizar estrategias creativas de difusion en salud publica.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacién Virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y
medios escritos. La Institucion educativa garantizard la contratacion del docente, proporcionara
espacios fisicos, plataforma virtual, y demés recursos tecnolégicos de comunicacién e informacion.

La interaccién de los actores se dara en las sedes principales y los centros regionales de educaciéon
a distancia que estime la Universidad para el desplazamiento de docentes y la asesoria a
estudiantes.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autbnomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si
mismo su conocimiento, bajo la orientacién y acompafamiento del tutor, teniendo en cuenta los
pilares de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser.

Se orienta al aprendiente a través de los siguientes pasos metodol6gicos:

- Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién
institucional, apoyo tutorial que hace referencia a la informacién del docente y el entorno en
gue se desempefia, datos del perfil profesional, propésitos del curso, contenido tematico del
curso, actividades para el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos,
fuentes de consulta bibliogréfica e infografia.

- Acompafamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y sesiones tutoriales sincronicas para la interaccion de los actores del proceso
de aprendizaje.

- El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y
el acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse
a la oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situaciéon

- A través de la valoracion, validacién (retroalimentacion) y evaluacién se presentan los
resultados del trabajo académico del docente y del aprendiente.

- El aprehendiente cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son:
el correo electronico, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp, las videollamadas por internet, y el chat de soporte. Este
ultimo ser& programado por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

- Los espacios de tutoria sincrénica, son oportunidades que todos los estudiantes pueden
utilizar si se cuenta con la facilidad de asistencia y si se ha programado en el horario del
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respectivo cread, su finalidad, es resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en
esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:
- -Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre

académico es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la
Universidad o en la pagina web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae.

- Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier
consulta con el tutor.

- Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente
a través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

- Enla metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico
para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta
gue si es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones
en las fechas establecidas en el calendario.

EVALUACION

La evaluacidn tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprensién de los contenidos de
la asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodoldgico y bibliogréfico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

- PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran
Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para
lograr los objetivos del curso.

- SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacién en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico. Se
programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere
pertinente para lograr los objetivos del curso.

-  HABILITACIONES: Semana 17
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FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Referencia Bibliogréficas (material institucional):

Granger, C., Melo-Becerra, L. A., Ramos-Forero, J. E., & Silva Samudio, G. T. (2023). Financiamiento
del Sistema de Salud en Colombia: Fuentes y usos. Borradores de Economia; No. 1233.

Campo, J. O. (2020). Politica de atencion integral en salud (PAIS), “hacia mejores condiciones de la
salud” enColombia. In Vestigium Ire, 14(1), 77-91.

Garcia Cruz, O. L., & Rojas Gutiérrez, W. J. (2017). Gestion del conocimiento y salud internacional, su
integracion yaplicabilidad a la politica integral de atencion en salud y modelo integral de atencion
en salud.

URIBE, A. G., GOMEZ, F. R.,, MUNOZ, N. J. M., BERNAL, G. B., MARTINEZ, M. L. O., OVALLE, D.
E., & AYERBE, L. P. Plan
Decenal de Salud Publica: La salud en Colombia la construyes tu.

DE, S.D. G. Y. E., PUBLICA, P. E. S., & PUBLICA, P. D. D. S. Guia Plan de Anélisis por Dimension
del Plan Decenal de SaludPublica Subsecretaria de Salud Publica.

Reina Alzate, M., Angulo Espinosa, S. I., SEGURA CARDONA, A. N. G. E. L. A., & Trujillo Zea, A.
(2010). Elementos para la gestién de riesgos en las entidades promotoras de salud del régimen
contributivo en Colombia. CES Medicina, 24(1), 19-35.

Sigerist, H. E. (1998). Hitos en la historia de la salud publica. Siglo XXI.

Gil, C. G. (2018). Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): una revision critica. Papeles de relaciones
ecosociales y cambio global, 140(1), 107-118.

Capitan, A. L. H., Alvarez, S. G., Guevara, A. P. C., & Carranco, N. M. (2019). Los objetivos del Buen
Vivir. Una propuesta alternativa a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible. Revista iberoamericana
de estudios de desarrollo= Iberoamerican journal of development studies, 8(1), 6-57.

Rosas Prieto, A. M., Narciso Zarate, V., & Cuba Fuentes, M. S. (2013). Atributos de la Atencion
Primaria de Salud (APS): una vision desde la Medicina Familiar. Acta médica peruana, 30(1), 42-
47.

Macinko, J., Montenegro, H., Nebot Adell, C., & Etienne, C. (2007). La renovacion de la atencion
primaria de salud en las Américas. Revista Panamericana de Salud Publica, 21(2-3), 73-84.

Hernandez-Gir6n, C., Orozco-Nufiez, E., & Arredondo-L6pez, A. (2012). Modelos conceptuales y
paradigmas en saludpublica. Revista de salud publica, 14, 315-324.

Contreras Rengifo, A., & Rojas Nufiez, M. A. (n.d.). Fortalecimiento de la gestion integral en salud
publica en el ambito suramericano y formulacién de politicas publicas en promocion de la salud.
Retrieved from http://biblio.uptc.edu.co:2060/a/44087/fortalecimiento-de-la-gestion-integral-en-
salud-publica-en-el-ambito- suramericano-y-formulacion-de-politicas-publicas-en-promocion-de-la-
salud

Recursos digitales y Documentos de las Bases de datos UPTC:
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Blanco Restrepo, J. H., Maya Mejia, J. M.(2021). Salud publica Tomo |. Corporacion para
Investigaciones Biologicas. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=14788

Vivas LJ. Salud publica y complejidad: Historia,conceptos, ejes [Internet]. Editorial Universidad El
Bosque; 2019. p. 15-71. Available from: https://www-digitaliapublishing-
com.biblio.uptc.edu.co/a/60556/salud-publica-y-complejidad---historia--conceptos--ejes

Alvarez Heredia, Francisco, and Aurelia Alvarez Heredia. Epidemiologia general y clinica. Ecoe
Ediciones, 2009. Digitalia, https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/29924

Trujillo Z., A. (2014). Salud publica: administracion de servicios de salud. Corporacion para
Investigaciones Biologicas. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=247

DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%

UNIDAD 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA SALUD
PUBLICA

1.GENERALIDADES ACERCA DE LA SALUD PUBLICA
1.2 Evolucién del concepto de salud publica

2. POLITICAS INTERNACIONALES EN SALUD PUBLICA

2.1 Los objetivos de desarrollo de desarrollo sostenible (ODS)

2.2 . Las politicas

2.2.1 Politica Salud para todos

2.2.2 Descentralizacion de la salud

2.2.3 Politica: Promocion de la salud

2.3 La estrategia de la salud publica: Atencion Primaria en Salud (APS)

3. LA SALUD COMO SISTEMA
3.2 Funciones de un sistema de salud
3.3 El sistema de salud y la salud publica

4. LA SALUD PUBLICA EN COLOMBIA: GENERALIDADES
4.1 Antecedentes
4.2 Etapas

UNIDAD 2. LOS PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Protocolo

1.2 Taller

1.3 Proyecto

1.4 Campafa



https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=14788
https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/60556/salud-publica-y-complejidad---historia--conceptos--ejes
https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/60556/salud-publica-y-complejidad---historia--conceptos--ejes
https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=247
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1.5 Plan
1.6 Programa

2. CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD

2.1 Segun su abordaje

2.2 Clasificacion segun relacion con el sistema de salud con los servicios de salud

2.3 Ventajas y desventajas de los programas verticales y horizontales

2.4 La interaccién entre los programas verticales y los programas Horizontales: el enfoque
actual de la APS

3. CRITERIOS Y PREREQUISITOS PARA PRIORIZAR PROBLEMAS EN SALUD
3.1 Criterios para priorizar problemas de salud

3.2 Prerrequisitos para el disefio de un programa de salud

3.2.1 El diagnostico epidemiolégico

3.2.2 Diagnostico de las formas de intervencion

3.2.3 Diagnostico del estado de conocimiento del problema

3.2.4 Diagndstico de la capacidad de respuesta

4.EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE SALUD

4.1 El disefio de las normas técnico administrativas

4.1.1. Caracteristicas de las normas técnico administrativas de los programas
4.1.2 La planeacion de las normas técnico administrativas de los programas
4.1.3 Le elaboracion de la norma

4.2 La definicion de los recursos y dotacion de las unidades de salud

5.IMPLEMENTACION Y GESTION DE PROGRAMAS DE SALUD
5.1 Modelos de la implementacion de

programas 5.1.1Modelo 1: los programas

piloto

5.1.2 Modelo 2: Los Programas focalizados

5.1.3 Modelo 3: Los programas generalizados

5.2 Etapas de la gestion de programas

5.2.1 Etapa 1: la planeacion

5.2.2 Etapa 2: la ejecucion

5.2.3 Etapa 3: la evaluacion

SEGUNDO 50%
UNIDAD 3. LAS TENDENCIAS EN SALUD PUBLICA Y SUS PROGRAMAS

1.NUEVAS DIMENSIONES: TENDENCIAS ECONOMICAS Y SALUD PUBLICA
1.1 Los factores estructurales del modelo econémico actual

1.2 Organismos internacionales

1.3 Neo liberalizacion, globalizacion del comercio y la salud

1.3.1 Antecedentes en materia de politicas de comercio internacional y salud (finales del siglo XIX

y comienzos del siglo XX)
1.3.2 La actualidad
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2. LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

2.1 Generalidades del enfoque de determinantes sociales

2.2 La comision de determinantes sociales de la salud (OMS)

2.3 Recomendacion para los paises en materia de determinantes sociales de la salud
2.3.1 Mejorar las condiciones de vida cotidiana

2.3.2 Luchar contra la distribucion desigual del poder, el dinero y los recursos

2.3.3 Medicion y andlisis del problema

3.DESASTRES Y SU IMPACTO SOBRE LA SALUD PUBLICA

3.1 Desastres y su relacién con la salud de una poblacién

3.2 El programa nacional del sector salud para la gestién de desastres
3.3 Legislacién nacional en salud sobre desastres

4.ETICA Y SALUD PUBLICA

UNIDAD 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA SALUD PUBLICA: ENFOQUE
COLOMBIANO

1. EL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO: FINANCIACION
1.1 Acerca del ADRESS y sus cuentas de financiamiento
1.1.1 Estructura del ADRESS

1.1.2 La financiacion de los programas de salud publica

1.2 Financiacion del régimen contributivo

1.3 Financiacién del régimen subsidiado

2. PLANEACION DE LA SALUD PUBLICA

2.1 Politica integral de atencion en salud (PAIS)

2.1.1 Modelo integral de Atencién en Salud (MIAS)

2.2 El plan decenal de Salud publica

2.2.1 Dimensiones prioritarias del plan decenal de salud publica (abordaje de las
dimensiones prioritarias)

2.2.2 Lineas operativas del plan decenal de salud publica

2.2.3 Dimension transversal del plan decenal de salud publica (abordaje de

dimensiones transversales)

2.2.4 Dimensiones internas de la dimensién transversal del plan decenal de salud publica

3. LA GERENCIA DE LA SALUD PUBLICA
3.1 El rol del gerente en salud publica
3.2 El ciclo PHVA en la salud publica

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

No. ACTIVIDAD Plazo

1 Actividad No. 1 Unidad 1 Individual Semana 4

Unidad Forma de % de
Evaluada Entrega Evaluacién
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2 Actividad No. 2 Unidad 2 Grupal Semana 7 40%
3 Evaluacién General Unidades 1y 2 Individual Semana 8 20%
SEGUNDO 50%

4 Actividad No. 3 Unidad 3 Grupal Semana 11 40%

5 Actividad No. 4 Unidad 4 Grupal Semana 13 40%

6 Evaluacion General Unidades 1 a la 4 Individual Semana 16 20%
HABILITACION Unidad 1ala 4 Individual Semana 17 100%

UNIDAD 1
COMPETENCIA RESULTADO ACTIVIDAD EVIDENCIA
DE
APRENDIZAJE

Identificar los | Identifico los | Linea del tiempo acerca del | Trabajo escrito
diferentes  enfoques | diferentes desarrollo de las politicas

de la salud publica y

enfoques de la

internacionales de salud y el

reconocerlos en la | salud publica y | desarrollo de la salud publica en
ejecucion de los | reconocerlos en | Colombia.
programas. la ejecucién de

los programas.

UNIDAD 2
COMPETENCIA RESULTADO ACTIVIDAD EVIDENCIA
DE

APRENDIZAJE
Reconocer la | Reconozco la | En una actividad individual, los | Taller escrito.
normatividad y los | normatividad y | estudiantes analizardn un caso
diferentes los diferentes | relacionado con un problema de
programas de Salud | programas  de | salud publica, como la
publica en un | Salud publica en | desnutricion infantil, identificando
contexto global y | un contexto | y clasificando el problema, su
nacional. global y | relacion con el sistema de salud, y

nacional. justificando su priorizaciobn con

base en los efectos a corto y largo
plazo y los prerrequisitos para su
abordaje. Disefiaran un programa
de salud que incluya normas
técnico-administrativas,

planificacion de actividades,
recursos necesarios (personal,
insumaos, infraestructura) y

estrategias de mejora, como
capacitacion, involucramiento
comunitario y uso de tecnologia.




MACROPROCESO: DOCENCIA
PROCESO: PROGRAMACION ACADEMICA
PROCEDIMIENTO ASIGNACION ACTIVIDAD ACADEMICA
FORMATO: GUIA DE APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

10

Codigo: D-PA-PO1-FO7

| Version: 02 |

Pagina 10 de 11

Ademas, elaboraran un plan
financiero con presupuesto inicial,
fondo de contingencia, monitoreo
financiero y propuestas para
sostenibilidad a largo plazo, como
asociaciones publico-privadas o
subvenciones.

UNIDAD 3
COMPETENCIA RESULTADO ACTIVIDAD EVIDENCIA
DE
APRENDIZAJE
En una actividad integral, los | Taller escrito.
Analizar y poner en | Analizo y pongo | estudiantes analizaran un caso de
practica  aspectos | en practica | salud publica, abordando los
importantes de la | aspectos desafios sociales, econdmicos, de
salud pdblica en | importantes de | gestién y éticos que enfrentaria la
fendmenos reales. la salud publica | Secretaria de  Salud local.
en fendémenos | Organizados en equipos que
reales. representan areas clave como
Planeacion, Epidemiologia,
Gestién Financiera y
Comunicacion Publica, los
estudiantes identificaran
determinantes sociales
prioritarios, propondran acciones
inmediatas para mejorar las
condiciones de vida, analizaran el
impacto de la economia global en
el acceso a medicamentos, Yy
diseflaran estrategias financieras
para optimizar recursos.
UNIDAD 4
COMPETENCIA RESULTADO ACTIVIDAD EVIDENCIA
DE
APRENDIZAJE
Realizar estrategias | Realizo En una actividad grupal, los | Video.
creativas de difusion | estrategias estudiantes analizaran
en salud publica. creativas de | estratégicamente la salud publica

difusion en salud
publica.

en Colombia, enfocandose en una
region o institucion del sistema de
salud como EPS, IPS o ente
territorial.
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A través de una revision
documental, trabajo de campo o
simulacion, investigaran la
estructura y funcionamiento del
ADRES, los mecanismos de
financiacion de los regimenes
contributivo 'y subsidiado, la
planeaciéon de salud publica
basada en politicas como el PAIS
y el Plan Decenal de Salud
Publica.

Una vez realizado el paso anterior,
realizaran un analisis critico y
desarrollaran una presentacion en
un video, el cual incluira
respuestas a preguntas clave
sobre financiacion y la
planificacion.

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario
para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para

consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73

Acuerdo 097 de 2006).
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