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Nombre Docente Informacién de Contacto CREADS

PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Direcciona procesos operativos del area de Salud, con equipos
multidisciplinarios, implementando nuevas formas de ejecutar estos procesos. Usa herramientas
tecnolégicas acordes con las normas de Salud, es critico, investigativo y reflexivo. Realiza estrategias
gue apoyan los procesos de facturacion en salud con acciones correctivas y de mejora en
Instituciones publicas y privadas de caracter administrativo del rea de salud, asimismo, contribuye
a la solucion de problemas relacionados con el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
aportando sus conocimientos para fortalecer los procesos administrativos.

PROPOSITO DE FORMACION

El sistema de informacién en salud es un método organizado que permite recolectar, almacenar,
procesar y transmitir la informacién para contribuir en la toma de decisiones en todos los niveles de
atencion con el fin de propender por la calidad de los servicios. El propésito de la asignatura es impulsar
la descentralizacion politica y administrativa, para asi llevar un control estricto en el desarrollo de los
procesos en salud y poder prestar servicios con calidad y eficiencia.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

El Técnico Profesional en procesos Administrativos de Salud propiciara, ademas de las
competencias laborales, aguellas necesarias para la formacion del profesional integral en cuanto al
saber-ser. Los profesionales de este programa, deben obedecer a personas integras, con
capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las
empresas, asi como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el trabajo en
equipoy la proyeccién que como empresa evidencian en su Misidn y Visién. La educacion debe dotara
los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan comprender el mundo que le rodea
y comportarse como un individuo responsable y justo en complemento con el aprender a aprender y
aprender a hacer.

Competencias Transversales

El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud, En cuanto al saber-saber, en la
formacion por competencias, las estrategias planteadas ayudan a formar estructuras cognitivas con
el proposito de que sean creativos, innovadores y asertivos y no solo repetidor de lo que se lesha
ensefiado, de tal forma que el conocimiento global se va disgregando y trabajando acorde conlas
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necesidades del entorno, la empresa y la educacion, para una aplicabilidad 6ptima y efectiva en el
contexto real.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

o Competencia Cognitiva: El estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la
asignatura mediante las técnicas de aprendizaje autbnomo, incorporando estrategias que le
permitan interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del entorno.

e Competencia Comunicativa: se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando
el proceso de interpretar contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones.

¢ Competencia Valorativa: se desarrolla el saber ser mediante la interaccién en equipos de
trabajo y a través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.

e Competencia Socio-Afectiva: Se establecen vinculos inspiradores de confianza entre
compafieros que permite generar conductas, motivaciones y generacion de ideas para que los
estudiantes puedan vivir en comunidad

Competencias Especificas del curso
Procesar la informacion del sistema de salud segin normativa institucional y nacional vigente.
Elaborar y actualizar permanentemente la informacién institucional, de acuerdo con los
requerimientos del sistema de salud vigentes.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de educacion Virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y
medios escritos. La Institucién educativa garantizara la contratacion del docente, proporcionara
espacios fisicos, plataforma virtual, y demas recursos tecnolégicos de comunicacion e informacion.

La interaccién de los actores se dara en las sedes principales y los centros regionales de educacion
adistancia que estime la Universidad para el desplazamiento de docentes y la asesoria a
estudiantes.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Auténomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si
mismo su conocimiento, bajo la orientacion y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los
pilares de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser.

Se orienta al estudiante a través de los siguientes pasos metodolégicos:

- Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacion institucional,
apoyo tutorial que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se
desempefia, datos del perfil profesional, propésitos del curso, contenido tematico del curso,
actividades para el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de
consulta bibliografica e infografia

- Acompafamiento permanente a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y sesiones tutoriales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje

- El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el
acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la
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oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion.

A través de la valoracion, validacion (retroalimentacion) y evaluacion se presentan los resultados
del trabajo académico del docente y del estudiante.

El estudiante cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son: el
correo electronico, los foros, los mensajes internos del correo electronico, mensajes por
plataforma, el teléfono celular, las video llamadas por conectividad satelital, y el chat de soporte.
Este Ultimo, programado por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

Los espacios de tutoria sincrénicos estaran disponibles a los estudiantes dependiendo de la
posibilidad de asistencia y la programacién del respectivo cread con la finalidad de resolver
dudas de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre
académico es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la
Universidad o en la pagina web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae
Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier
consulta con el tutor.

Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor,
Unicamente a través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas
establecidas.

En la metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico
para resolver dudas y reforzar los conceptos planteados en la plataforma. Se debe tener en
cuenta que es compromiso enviar las entregas de cada una de las actividades y
desarrollar cada una de las evaluaciones establecidas en el calendario.

EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos de
laasignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodoldgico y bibliografico.
La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%).

PRIMER 50%: se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del calendario académico.

SEGUNDO 50%: se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico.

HABILITACIONES: Semana 17

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliogréficos:
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Lede, D.R., & Gonzalez, Z. A. (2018). Sistemas de informacion para la gestion sanitaria. Hospital
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DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%

UNIDAD 1.
CONCEPTOS GENERALES SOBRE SISTEMA DE INFORMACION EN
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SALUD

1.1. Los distintos conceptos.

1.2. Componentes de un sistema.

1.3. Dato, informacion.

1.4. Importancia de los datos estadisticos en un programa de atencion en salud.

, UNIDAD 2. ,
OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1. El trabajador primario.

2.1.1. El supervisor.

2.1.2. El administrador del programa.

2.2. El planificador del programa.

2.2.1. La comunidad.

2.2.2. Los registros bésicos.

2.3. Tipos de registros basicos y su funcion.

2.4. Requerimientos basicos para la operacién de un sistema de informacion.
2.4.1. Definicién de la informacién requerida.

2.4.2. Capacitacion del usuario.

2.4.3. Sistema principal.

2.4.4. Definicion del ambito y complejidad del sistema de informacion.

SEGUNDO 50%

~ UNIDAD 3. ,
CONTROL Y EVALUACION DE UN SUBSISTEMA DE INFORMACION
ESTADISTICA

3.1. Motivacién.

3.1.1. Critica.

3.1.2. Control de los datos.

3.1.3. Personal técnico y auxiliar de registro.
3.2. Manuales de instrucciones.

3.2.1. Calidad y oportunidad.

3.2.2. El sistema de informacion y estadistica de la salud.
3.2.3. Niveles.

3.3. Local.

3.3.1. Objetivos, funciones y 6érganos de apoyo.
3.4. Regional.

3.4.1. Objetivos, funciones y 6rganos de apoyo.
3.5. Central.

3.5.1. Objetivos, funciones y 6érganos de apoyo.

UNIDAD 4.
LOS RIPS Y LA HISTORIA CLINICA

4.1. Resolucion RIPS
4.2. Formatos de registro diario
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4.3. Procesos en salud: diagramas de flujo
4.4. Validacion de RIPS
4.5, La Historia Clinica
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES
PRIMER 50%
. Formade %
No ACTIVIDAD Unidad Entrega Plazo de
1 J|Actividad 1 Unidad 1 Individual Semana 4 40
2 |Actividad 2 Unidad 2 Grupal- Semana 7 40
Individual
3 |Pruebaintegral primer 50% Unidad 1 - 2 Individual | Semana 8 20
SEGUNDO 50%
4 |Actividad 3 Unidad 3 Grupal Semana 11 40
5 |Actividad 4 Unidad 4 Grupal- | Semana 14 40
Individual
6 [Pruebaintegral segundo 50% Unidad 1,2,3 | Individual | Semana 16 20
4 %
HABILITACION SINCRONICA Unidad 1,2,3 | Individual | Semana 17 100%
4
PRIMER 50%
UNIDAD 1
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Revisar y aplicar
Defino los elementos que conceptos
Definir los elementos que 9 fundamentales y

conforman los sistemas de
la informaciébn y la
aplicabilidad de cada uno

conforman los sistemas de
la informaciébn y la
aplicabilidad de cada uno
de sus componentes en el

actualizados que le
seran de utilidad en el
manejo de la

Desarrollo de
Taller Individual

de sus componentes en la | _. informacion en salud | Video
. sistema de Salud . >
organizacién de la . para su préxima préactica
. g . Colombiano. L
informacion en Colombia. como Técnico
Profesional en procesos
administrativos en
Salud.
UNIDAD 2
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
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. L Conozco la informacién en
Conocer la informacién en . . . e
. salud relacionada con | Identificar la informacion
salud relacionada con i -
L procesos de atencién en | en salud, utlizando el | 1. Taller Grupal.
procesos de atenciéon en SR
salud como salud como CIE y CUPS, | 2. Prueba sincrénica-
; o diagnosticos y | reconociendo roles clave Individual
diagnosticos y o , o
procedimientos segun en la recoleccion y | 3. Prueba Integral

procedimientos segun

requerimientos insttucionales y normativa | organizando  regiatios
institucionales y normativa Vigente y bé%icos 9
Vigente. 9 ' '
SEGUNDO 50%
UNIDAD 3
COMPETENCIA SULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

Examinar el impacto de la | Desarrollo de taller grupal

Resolucion 2275 de 2023 en
Analizar y conocer | Analizo y conozco Ifost RIP?’ te! .SISPRO’I (Inla
permanentemente la | permanentemente la alc urla e_f_ec rgplcg en salud,
informacién institucional, | informacion institucional, de y adp artu |c|aC|ont e re_curs_gs
de acuerdo con los | acuerdo con los | Mediante la categorizacion

requerimientos del sistema
de salud vigente.

requerimientos del sistema
de salud vigente.

de datos segun la
normatividad vigente.

UNIDAD 4
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Realizar las actividades Interacttio con la
relacionadas con el N g 1. Desarrollo de Taller
; : . Clasificacibn Unica de | Interactuar con aspectos
sistema de informacién S Grupal.
- .| Procedimientos en Salud | clave de los RIPS, las L
y vigilancia (CUPS) vigente ue | Historias Clinicas los Prueba Sincronica
epidemiolégica de los 9 q y Individual.

eventos de interés en
salud publica, segun
normativa vigente.

incluye procedimientos y
servicios salud y con
manuales tarifarios.

Manuales Tarifarios.

Prueba Integral
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OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente
necesario para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de
apoyo para consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. La
comunicacion permanente con su tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar
a feliz término su proceso y ademas permitira al docente verificar su nivel de competencia en el
manejo de estas herramientas.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumird la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73
Acuerdo 097 de 2006).

Autor(es) de la
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Guia:
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Revisor de la Guia: Docente de Planta Area Administracion de Servicios de Salud

Director de | José Irenarco Pedraza Suéarez
Escuela: Director Escuela de Ciencias Administrativas y Econémicas




