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PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud de la Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia (UPTC), Direcciona procesos operativos del area de Salud, con equipos
multidisciplinarios, implementando nuevas formas de ejecutar estos procesos.

Usa herramientas tecnolégicos acordes con las normas de Salud, es critico, investigativo y reflexivo.
Realiza estrategias que apoyan los procesos de facturacion en salud con acciones correctivas y de mejora
en Instituciones publicas y privadas de caracter administrativo del area de salud, asimismo, contribuye a
la solucion de problemas relacionados con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, aportando
sus conocimientos para fortalecer los procesos administrativos.

PROPOSITOS DE FORMACION

La asignatura Competencias Comunicativas y de Estudio, se ha disefiado para contribuir en la formacién
integral de los estudiantes de Técnica Profesional en Procesos Administrativos de Salud,
desarrollando competencias que se utilizaran para el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal,
contenidos en los planes de estudio.

e Sensibilizar al estudiante en la comprensién de métodos y estrategias para el desarrollo del
aprendizaje autonomo en la educacion a distancia.
Reconocer y utilizar la metodologia y estrategias que favorecen su proceso de aprendizaje.
Aplicar en su entorno escolar el razonamiento y la meta cognicién para mejorar su desempefio
académico.
Sensibilizar al estudiante en la comprensién de los procesos de aprendizaje
Identificar el conocimiento como sistema.
Indagar, analizar y reflexionar sobre la tematica expuesta en esta guia.
Organizacién de los aspectos comunicacionales dados en el marco de la educacion a distancia,
en su proceso de formacién como futuro profesional.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

El Técnico Profesional en Procesos Administrativas de Salud, propiciara, ademas de las competencias
laborales, aquellas necesarias para la formacion del profesional integral en cuanto al saber-ser. Los
profesionales de este programa, deben obedecer a personas integras, con capacidades, valores y
actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las empresas, asi como la
evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el trabajo en equipo y la proyeccién que
como empresa evidencian en su Misién y Vision. La educacion debe dotar a los seres humanos de
instrumentos intelectuales que le permitan comprender el mundo que le rodea y comportarse como un
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individuo responsable y justo en complemento con el aprender a aprender y aprender a hacer.

Competencias Transversales

El Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Salud, en cuanto al saber-saber, en la formacion
por competencias, las estrategias planteadas ayudan a formar estructuras cognitivas con el propdsito de
gue sean creativos, innovadores y asertivos y no solo repetidor de lo que se les ha ensefiado, de tal
forma que el conocimiento global se va disgregando y trabajando acorde con las necesidades del
entorno, la empresa y la educacion, para una aplicabilidad 6ptima y efectiva en contexto real.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

El programa busca desarrollar a través de la asignatura las siguientes competencias:

¢ Competencia Cognitiva: El estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la asignatura
mediante las técnicas de aprendizaje autbnomo, incorporando estrategias que le permitan
interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del entorno.

e Competencia Comunicativa: se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando el proceso
de interpretar contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones.

e Competencia Valorativa: se desarrolla el saber ser mediante la interaccion en equipos de trabajo y a
través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.

e Competencia Socio-Afectiva: Se establecen vinculos inspiradores de confianza entre compafieros que
permite generar conductas, motivaciones y generaciéon de ideas para que los estudiantes puedan vivir
en comunidad.

Competencias Especificas de la asignatura:

Al final de esta asignatura el estudiante estara en capacidad de:

e Conocer y manejar algunas técnicas de estudio que favorezcan el aprendizaje.

e Reconocer y utilizar los nuevos escenarios de comunicaciéon en la Web Social.

e Demostrar habilidades comunicativas que le permitan la interaccion social y laboral.

e Manejar la tecnologia, la informacién y la comunicacion en beneficio de su formacion.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacién virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de interaccion
con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y medios escritos. La
Institucion educativa garantizara la contratacion del docente, proporcionara espacios fisicos, plataforma
virtual, y demas recursos tecnolégicos de comunicacién e informacion. La interaccién de los actores se
dara en las sedes principales y los centros regionales de educacién virtual gue estime la Universidad para
el desplazamiento de docentes y la asesoria a estudiantes.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autbnomo como elemento central del proceso educativo, que estimula
al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si mismo su
conocimiento, bajo la orientacién y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares de la
UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se orienta al aprendiente a través de los siguientes pasos metodol4gicos:

- Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién institucional, apoyo
tutorial que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se desempefia,

datos del perfil profesional, propoésitos del curso, contenido tematico del curso, actividades para el
desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliogréfica e
infografia.

- Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y
sesiones tutoriales presenciales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.
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- El estudiante debe verificar su inscripcién dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el acceso
atodos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la oficina de educacion
virtual de la UPTC para reportar la situacion.

- A través de la valoracion, validacion (retroalimentacion) y evaluacion se presentan los resultados del
trabajo académico del docente y del aprehendiente.

- El aprehendiente cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son: el correo
electronico, los foros, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp, el video llamadas por internet, y el chat de soporte.

- Los espacios de tutoria presencial, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si se
cuenta con la facilidad de asistencia y si se ha programado en el horario del respectivo cread, su finalidad,
es resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

e Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre académico
es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la Universidad o en la
pagina web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

e Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier consulta
con el tutor.

e Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Gnicamente a través
de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

e En la metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico para
superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta que si es
obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones en las fechas
establecidas en el calendario.

Respeto a los Derechos de Autor

En todas las actividades académicas se deben respetar los Derechos de Autor citando y referenciando
adecuadamente, (Normas APA vigente). Recuerde que copiar total o parcialmente obras o trabajos de
otras personas presentandolas como propias sin la debida citacién, se considera Plagio. Situacion
legalmente prohibida y también contemplada en el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 097 de 2006), que
en el Literal J del Articulo 104 sefiala que son deberes de los estudiantes, entre otros: “... Respetar los
Derechos de Autor”, y en el Literal H del Articulo 105 indica que los estudiantes no podran adoptar las
siguientes conductas: “... la falsificacion de documentos académicos o administrativos.
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EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos de la
asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodolégico y bibliogréafico.

FORMAS DE EVALUACION:
e Trabajo en equipo
e Construccion del conocimiento a través de las diferentes posiciones teorico — practicas
adquiridas
Desarrollo de las actividades propuestas en la Guia de Trabajo.
Envio de avances de los productos para retroalimentacion.
Cumplimiento con las fechas de entrega
Comunicacién con el tutor para valoracién de consultas
Aplicabilidad y uso de la Plataforma virtual
Evaluacién escrita y/o via internet.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

-PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma se
evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana 1
hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras|
que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso.

-SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma se
evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana 9
hasta semana 16 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras
que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso.

Habilitaciones: Semana 17

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliogréficos:

Appxolot. (2020). Cémo manejar el estrés. [Video]. You Tobe. https://youtu.be/RO-f Vzy6tg

Araoz, D. (2023). Estrategias para aprender a aprender. Reconstruccion del conocimiento a través de la
lectoescritura. https://archive.org/details/ Araoz, D. Estrategias Para Aprender A Aprender.
Reconstruccion Del Conocimiento A Partir De La Lectoescritura. : Araoz,D. : Free Download,
Borrow, and Streaming : Internet Archive
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https://youtu.be/RQ-f_Vzy6tg
https://archive.org/details/araoz-d.-estrategias-para-aprender-a-aprender.-reconstruccion-del-conocimiento-a/page/n5/mode/2up
https://archive.org/details/araoz-d.-estrategias-para-aprender-a-aprender.-reconstruccion-del-conocimiento-a/page/n5/mode/2up
https://archive.org/details/araoz-d.-estrategias-para-aprender-a-aprender.-reconstruccion-del-conocimiento-a/page/n5/mode/2up

PROCEDIMIENTO ASIGNACION ACTIVIDAD ACADEMICA

MACROPROCESO: DOCENCIA ,
PROCESO: PROGRAMACION ACADEMICA S|G ’
FORMATO: GUIA DE APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD VIRTUAL \

C6digo: D-PA-P01-FO7 | Versién: 02 | Pagina 5 de 10

Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica. COCEMFE. (2021).
Metodologias y Enfoques Inclusivos en la Educacion. [Archivo PDF].
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Formacién Del Profesorado Y Aplicacién En El Aula: Monereo,C : Free Down load, Barrow, and
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Arguelles, D. et al (2010). Estrategias para promover procesos de aprendizaje Autonomo. 42 ed.
Colombia: Alfa Omega.
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Basave, F. (2007). Educacion a distancia en el nivel superior. 12 ed. México: Editorial Trillas.
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Internacional Magisterio. Educacion y pedagogia. pp. 27-30.

Hernandez, F. V. (2008). Mapas conceptuales. La gestion del conocimiento en la didactica. 22 Ed.
México. Editorial: Alfa omega.

Lomas, C. (2006). Ensefiar lenguaje para aprender a comunicar (se). La educacion lingtistica y el
aprendizaje de las competencias comunicativas. Primera edicion, magisterio, Bogota.

Recursos Digitales y documentos de las Bases de datos de la UPTC:

Cortés, R. (s.f.). La educacién a distancia y el estudio independiente.

https://educrea.cl/la-educacion-a-distancia-y-el-estudio-independiente/

Corddn, J. (2015). ¢ Se esta transformado la lectura y la escritura en la era digital? [Versién PDF
Documento]. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/1790/179038631005.p
df

Delgado, K. (2013) La educacién a distancia una mirada transversal de las opciones pedagdgicas.
https://bibliotecadigital-magisterio-co.biblio.uptc.edu.co/book-
viewer/13 REVISTA4revista+4+completa 0.pdf/62213/94007/1

Manrique, L (2002) El aprendizaje Auténomo en la Educacion a Distancia.
https://files.pucp.education/departamento/educacion/2020/02/21174038/lileya-manrique-el-
aprendizaje-autonomo-en-la-educacion-a-distancia.pdf

Fuentes, L. (2011) “Organizadores graficos: un intento de valoracién como estrategia de comprension
en estudiantes universitarios. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789
[2591/1/tebp 2010 367.pdf

Munayco Medina, Alfredo. (2018). Influencia de los organizadores gréaficos en la comprension lectora de
textos expositivos y argumentativos. Comuni@ccion. pp. 05-13.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52219-
71682018000100001&Ing=es&tlng=es.

Nieto, R. (2012). Educacion virtual o virtualidad de la educacion.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=4378556

Silva, E. (2012) El Aprendizaje Auténomo en Educacion Superior https://bibliotecadigital-magisterio-
co.biblio.uptc.edu.co/book-viewer/10 REVISTAS8EDICION+58 1 0.pdf/62213/94012/1

Ruiz, L. (2013) La educacioén a Distancia con mediacién tecnoldgica en la Educacion Superior en
Colombia. https://biblio.uptc.edu.c0:2638/d0i/10.1177/107621758901200610

UPTC database documents of English:

Ivanova, T. (2011). Conceptual Model of Semantically -- Rich Ple -- Development Environment.
Proceedings of the International Conference on Information Technologies. pp. 409-416.
https://www.researchgate.net/publication/215804095 Conceptual Model of Semantically-Rich PLE-

Development Environment

Ngai, P. B.-Y. (2003). Linking Distance and International Education: A Strategy for Developing
Multicultural Competence among Distance Learners. Journal of Studies in International
Education, 7(2), 157-177. https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1028315303007002004
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1028315303007002004
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Pacios, A et al. Teamwork and leadership in a virtual learning environment. Int J Educ Technol High

Educ 10, 358-374 (2013). https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/18151

DESARROLLO DE UNIDADES

Primer 50 %
Unidad 1. La Educacion a Distanciay Virtual
Tema 1. Fundamentos de la educacién a distancia.
Tema 2: Contexto y actores en la educacion a distancia y virtual.
Tema 3: El aprendizaje autbnomo.
Tema 4: Métodos de estudio.

Unidad 2. Habilidades Comunicativas
Tema 1: Lectura, interpretacion y andlisis de textos.
Tema 2: Comprension lectora y tipos de textos-
Tema 3: Herramientas de la comunicacion escrita.
Tema 4: El proceso de la escritura.

Segundo 50 %
Unidad 3. Estrategias de aprendizaje en educacion a distanciay virtual.
Tema 1: Los organizadores graficos.
Tema 2: Funcionalidad de los organizadores graficos.
Tema 3: Organizadores graficos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
Tema 4: Estrategias auxiliares para aprender.

Unidad 4 Las Competencias Comunicativas
Tema 1: La comunicacién humana.
Tema 2: Las competencias generales.
Tema 3: Interferencia en la comunicacion.
Tema 4: Competencias comunicativas en la web.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

i 0
No. ACTIVIDAD Unidad Forma de Plazo % de
Evaluada entrega Evaluacion
1 Actividad 1 Unidad 1 Individual Semana 40%
3
3 Actividad 2 Unidad 2 Grupal Semana 40%
6
4 Evaluacion parcial Unidad 1y 2 Individual Semana 20%
8
SEGUNDO 50%
5 Actividad 3 Unidad 3 Individual Semana 40%
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10
Actividad 4 Grupal Semana
6 Unidad 4 P 14 40%
y 15
7 Evaluacién General Unidad 3y 4 Individual Semana 20%
16
HABILITACION Unidad 1 a 4 Individual Semana 100%
17
Unidad 1. La Educacion a Distancia y Virtual
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Enunciar los conceptos de los | Enuncio los conceptos de | Analiza la importancia de los | Telarafia de
fundamentos de la educacion a | los fundamentos de la | conceptos de la educaciéon a | ideas donde

distancia y virtual, su contexto y
actores, a través de la
aplicacion de métodos de
estudio propios del aprendizaje
autonomo.

educaciéon a distancia y
virtual, su contexto vy
actores, a través de la
aplicacion de métodos de
estudio  propios  del
aprendizaje autbnomo.

distancias y virtual, asi como

el aprendizaje autbnomo,
técnicas y habitos de
estudio, para la

comprension de la unidad 1.

realiza lectura e
interpretacion de
la informacion.

Texto
Argumentativo
informacion de

la historia 'y
evolucion de la
educacion a
distancia en
Colombia.

Resolucién de
preguntas con

base en Ila
reflexion y la
critica.
Unidad 2. Habilidades Comunicativas
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Reconocer habilidades | Reconozco habilidades | Fortalecimiento Diligenciar formato.

comunicativas de lectura vy
escritura por medio del analisis
de distintos tipos de textos.

comunicativas de lectura
y escritura a través del
andlisis de distintos tipos
de textos.

de las habilidades

interpretacion,

lectura e interpretacion de

de lecturay la unidad 2.
escritura con el

desarrollo de

actividades de Power Point

Relacion de los tipos de
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argumentacion y
proposicion, para
Su proceso
académico.

Textos.

Comentario critico
planteamiento, analisis y
argumentos de la
informacién de la unidad.

Ficha Textual
Diligenciamiento de
acuerdo con la consulta
de su area del saber.

Unidad 3. Estrategias de aprendizaje en educacion a distanciay virtual.
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Construir organizadores | Construyo organizadores | Reconoce la | Sintesis (1 pagina maximo)
gradficos a través de | graficos a través de | importancia, de acuerdo con la
herramientas  tecnoldgicas | herramientas tecnoldgicas | conceptos y | interpretacion de la
para el aprendizaje en la | para el aprendizaje en la | caracteristicas de | informacion de la unidad.
educacién a distancia y | Educacion a distancia y | los organizadores
virtual. virtual. graficos para la | Herramienta tecnoldgica
profundizaciéon de | Canva para los
las tematicas | organizadores graficos.
académicas.
Video de sustentacion
de la tematicas
funcionalidad de los
organizadores graficos vy
Estrategias auxiliares.
Unidad 4: Las Competencias Comunicativas
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA

APRENDIZAJE

Argumentar la importancia
de la comunicacién humana
en diversos contextos.

Argumento la comunicacién
humana en diversos
contextos, y situaciones de
la vida cotidiana.

Organiza de forma
argumentativa la
importancia de las
competencias
comunicativas.

Cuadro Sindptico.
Las competencias
comunicativas.

Mapa de Empatia
La Historia de
comunicacién Humana.

la

Linea de tiempo
la Web 1.0, 2.0, 3.0 ,40y
5.0.
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organizacién de
exposicioén
tematica de la unidad 4.

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario para realizar
las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para consulta del estudiante y
se propondran actividades de aprendizaje colaborativo.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier reclamacion;
superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73 Acuerdo 097 de 2006).

e Tenga en cuenta las fechas de entrega de cada una de las actividades.
e Las asesorias se haran en las plenarias, via telefénica y virtual de acuerdo a las necesidades del estudiante.
e Se solicita ser puntuales en la entrega de actividades.

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario para
realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para consulta del
estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. La comunicacion permanente con su
tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar a feliz término su proceso y ademas
permitira al docente verificar su nivel de competencia en el manejo de estas herramientas.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73 Acuerdo
097 de 2006).
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