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Nombre Docente Informacién de Contacto CREADS

PERFIL PROFESIONAL

El Administrador de Servicios de Salud de la Universidad Pedagdgica y Tecnolédgica de Colombia
(UPTC), Planifica tareas con el fin de prevenir y mitigar problemas causados por multiples acciones
de los actores en salud, con el propdsito de responder al cumplimiento de los objetivos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Lidera procesos en Salud en Instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales de caracter administrativo y en areas de salud para empresas
productivas multisectoriales. Interviene a partir de procesos de investigacion en el desarrollo de
proyectos orientados a mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios en Salud. Integra
estrategias como consultor de la gestibn administrativa en el area de la salud, implementando
sistemas integrados en el marco de International Standard Organization 1SO, en evaluaciones de
impacto e interventoria en proyectos productivos y de administracion en salud publica con
responsabilidad social empresarial. Gerencia equipos multidisciplinarios comunicando de manera
efectiva, estrategias a partir de procesos innovadores, interculturales, apoyandose en las nuevas
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, acordes con las normas de salud. Dirige
organizaciones que conforman el sector de la Salud, con criterio ético y responsable, coordinando
los diferentes niveles jerarquicos o areas de las instituciones en la toma de decisiones. Controla el
desarrollo de procesos administrativos en Salud mediante el uso de mecanismas de verificacién, que
permitan emitir un diagndstico para la toma de decisiones en blsqueda del mejoramiento continuo
del sistema.

PROPOSITO DE FORMACION

El proyecto de grado es un espacio aplicado de formacién académica el cual brinda al estudiante la
formacion tedrico practica marcada desde los lineamientos y la accién que corresponde al proceso
de investigacion formativa, mediante la reflexion critica, la cual es generada a través del manejo y
aplicacion herramientas tanto cualitativas como cuantitativas las cuales van a ser utilizadas por el
estudiante para despertar y atender los intereses tanto propios como colectivos por solucionar
problematicas de su entorno profesional, por medio de un proceso investigativo, el cual se vera
reflejado y materializado en un anteproyecto el cual es un insumo sustantivo para ser articulado con
su proyecto final de investigacion.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

El programa Administracién de Servicios de Salud debe obedecer a personas integras, con
capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en
las empresas, asi como la evidencia de las adecuadas relaciones con las deméas personas, el
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trabajo en equipo y la proyeccion que como empresa evidencian en su Mision y Vision. La
educacion debe dotar a los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan
comprender el mundo que le rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en
complemento con el aprender a aprender y aprender a hacer.

Competencias Transversales

Pretenden dotar al estudiante de Administracion de Servicios de Salud, habilidades y actitudes utiles
para desenvolverse en el ambito profesional. Por medio de un conjunto de capacidades que los
estudiantes desarrollaran a lo largo del programa y que serviran para familiarizarse con el &mbito
profesional estas son:

» Capacidad de anadlisis y sintesis.

« Utilizacién de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
* Resolucion de problemas y toma de decisiones.
 Capacidad critica y autocritica.

* Habilidades interpersonales y compromiso ético.
» Autonomia en el aprendizaje.

» Adaptacion a situaciones nuevas.

* Creatividad y liderazgo.

* Iniciativa y espiritu emprendedor.

« Etica profesional.

* Gestion por procesos con indicadores de calidad.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

COMPETENCIA COGNITIVA: El estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la
asignatura mediante las técnicas de aprendizaje autbnomo, incorporando estrategias que le permitan
interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del entorno.

COMPETENCIA COMUNICATIVA: se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando el
proceso de interpretar contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones.

COMPETENCIA VALORATIVA: se desarrolla el saber ser mediante la interaccion en equipos de
trabajo y a través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.

COMPETENCIA SOCIO-AFECTIVA: Se establecen vinculos inspiradores de confianza entre
comparfieros que permite generar conductas, motivaciones y generacién de ideas para que los
estudiantes puedan vivir en comunidad.

Competencias Especificas del curso:
Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

e Revisar las oportunidades concretas en donde la aplicacién de la investigacion cientifica ayuda
al administrador de servicios de salud a solucionar probleméticas de su quehacer profesional.

e Combinar conceptos y herramientas de la investigacion cientifica que permitan estructurar un
modelo metodolégico coherente con la normativa vigente de una modalidad de grado.

e Ejecutar un disefio de esquema metodolégico basado en los conceptos de la investigacion
cientifica para el abordaje y andlisis de una problematica de interés dentro de la administracion
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de servicios de salud.
« Desarrollar un anélisis integral desde el componente ético correspondiente a la investigacion
cientifica en el campo de la salud desde el desarrollo de un proceso investigativo concreto.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacion Virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, internet, computador, textos y medios
escritos. La Instituciébn Educativa garantizara la contratacion del docente, proporcionara espacios
fisicos, plataforma virtual, y demas recursos tecnolégicos de comunicacién e informacion.

La interaccién de los actores se daréa en las sedes principales y los Centros Regionales de Educacion
a Distancia que estime la Universidad para la presencia de docentes y la asesoria a estudiantes.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autbnomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si
mismo su conocimiento, bajo la orientacion y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares
de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se orienta al aprehendiente a través de los siguientes pasos metodolégicos:

e Disefio de la guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: informacion
institucional, apoyo tutorial que hace referencia a la informacién del docente y el entorno en
gue se desempefia, datos del perfil profesional, propésitos del curso, contenido teméatico del
curso, actividades para el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes
de consulta bibliografica entre otros.

e Acompafamiento permanente a traves de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y sesiones tutoriales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.

¢ El estudiante debe verificar su inscripcién dentro del curso virtual en la plataforma Moodle vy el
acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la
oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion.

e A través de la valoracién, validacion (retroalimentacién) y evaluacién se presentan los
resultados del trabajo académico del docente y del aprendiente.

e El estudiante cuenta con unas herramientas de comunicacioén con el docente, como son: el
correo electrénico, los foros, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular,
aplicaciones de mensajeria o video llamadas y el chat de soporte. Este ultimo sera programado
por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

e Los espacios de tutoria virtual, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si
se cuenta con la facilidad de asistencia y si se ha programado en el horario del respectivo
cread, su finalidad, es resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el Estudiante:

e Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recordar que el semestre
académico consta de 16 semanas. Puede ser consultado en cada CREAD, en la pagina web
de la Universidad www.uptc.edu.co o en la pagina web de Ila Escuela:
www.administrativafesad.wixsite.com/ecae
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e Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier
consulta con el tutor; o cualquiera de los medios sefialados anteriormente.

e Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente
a través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

e En la metodologia de educacion Virtual es recomendable aprovechar cada encuentro
SINCRONICO para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe
tener en cuenta que si es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de
evaluaciones en las fechas establecidas en el calendario.

EVALUACION

La evaluacién tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos de

la asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodoldgico y bibliogréfico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

¢ Primer 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma
se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la
semana 1 hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros,
Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos
del curso.

e Segundo 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico. Se programaran
Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr
los objetivos del curso.

Habilitaciones: Semana 17.

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliografia

Ander-gEgg, A. (2015). Aprender a investigar. Nociones basicas para la investigacion social. Editorial
Brujas.

Garcia Dihigo, J. (2016). Metodologia de la investigacién para administradores. Ediciones de la U.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacién. Colombia,
McGraw-Hill.

Lara-Mufioz, E.M. (2013). Fundamentos de Investigacién. Un enfoque por competencias. Alfa
omega.

Maldonado, C.E. (2019). Introduccién al pensamiento cientifico de punta, hoy. Desde Abajo.

Mejia-Jiménez, M.R: (2022). Investigar desde el sur. Epistemologias, metodologias y cartografias
emergentes. Desde Abajo.

Recursos digitales Bases de Datos UPTC
Pérez, M. (2013). El proceso de investigacion. Vision general de su desarrollo. Universidad del Norte.
https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/21253
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Caminotti, M., & Toppi, H. (2020). Metodologia de la investigacion social: Caja de herramientas.
Eudeba. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/128410

D'Aquino, M., & Barrén, V. (2020). Proyectos y metodologia de la investigacion. Editorial Maipue.
https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/80797

Diaz Narvaez, V. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica: Para médicos,
odontélogos y estudiantes de ciencias de la salud. Ril editores. https:/www-
digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/29778

Hernandez Montenegro, L. (2012). Metodologia de la investigacién en ciencias de la salud: Guia
practica. Ecoe Ediciones. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/30002

Hernandez-Sampieri, R. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. McGraw-Hill. https://web-p-ebscohost-
com.biblio.uptc.edu.co/ehost/detail/detail ?vid=0&sid=dec7c007-10a3-425f-9039-
20730ee47516%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I10ZT11aG9zdClsaXZIInNjb3BIPXNpdG
U%3d#AN=uptc.391721&db=cat01462a

Lerma Gonzalez, H. (2009). Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto, proyecto (4a
ed.). Ecoe Ediciones. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/30003

Lerma, H. (2016). Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto y proyecto (5a ed.). Ecoe
Ediciones. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/47180

Nifio-Rojas, V.M. (2019). Metodologia de la investigacion: disefio, ejecucion e informe. Ediciones de
la u. https://web-p-ebscohost-
com.biblio.uptc.edu.co/ehost/detail/detail ?vid=0&sid=9917f233-00b1-426f-bc95-
1cd9f513fba8%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1l1aG9zdClsaXZIInNjb3BIPXNpdGU
%3d#AN=uptc.426062&db=cat01462a

Paramo Reales, D., Campo Sierra, S., & Maestre Matos, L. (2020). Métodos de investigacion
cualitativa. Fundamentos y aplicaciones. Ediciones Unimagdalena. https://www-
digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/83009

Perez, R., Seca, M., & Perez, L. (2020). Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial Maipue.
https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/80790

Ruiz Olabuénaga, J. (2012). Metodologia de la investigacion cualitativa. Universidad de

Deusto. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/15155

Desarrollo de Unidades

Primer 50%

Unidad 1: Los Retos del Administrador de Servicios de Salud en el Mundo Actual.

e Marco Histérico de la Administracion de Servicios de Salud.
e Conocimiento cientifico aplicado a la Administracién de Servicios de Salud.
e Elreto de la investigacién cientifica en la administracién de la salud.

Unidad: 2 El Reglamento del Trabajo de Grado en la UPTC.

e Modalidades de grado para el ciclo profesional.
e Aspectos formales para la presentacion y desarrollo de trabajos de investigacion
segun la norma.

Segundo 50%
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https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/83009
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Unidad 3: El Proceso del Trabajo de Grado segin Modalidad.

e El Anteproyecto y/o Propuesta segun la modalidad.
o Desarrollo y ejecucion de la Propuesta segun la modalidad.
e Andlisis del proceso de acuerdo con la modalidad.

Unidad 4: Informe Final del Trabajo de Grado

e Contenidos y partes de un informe final de acuerdo con la modalidad de grado.
e Sustentacion publica del proceso desarrollado, segun la modalidad.
e Conclusiones y recomendaciones del proceso desarrollado segun la modalidad.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

No ACTIVIDAD Unidad Fé’;:?sgie Plazo £y ;I/‘:J ggi o

1 |Actividad 1 Unidad 1 Individual Semana 4 40%

2 |Actividad 2 Unidad 2 Individual Semana 7 40%

3 |Pruebaintegral primer 50% Unidad 1 -2 Individual Semana 8 20%

SEGUNDO 50%

4 |Actividad 3 Unidad 3 Individual | Semana 11 40%

5 J|Actividad 4 Unidad 3 Individual | Semana 13 40%

6 [Pruebaintegral segundo 50% | Unidad 3-4 Individual | Semana 16 20%
HABILITACION Unidad 1-2-3-4 Individual | Semana 17 100%

UNIDAD 1 Los Retos del Administrador de Servicios de Salud en el Mundo Actual

COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Revisar la historia de la | Reviso la historia de la | Realice el andlisis de 10 | Elaboracion de 10
investigacion cientifica a | investigacion cientifica | articulos que consulte | fichas  bibliogréaficas

través del analisis de
diez articulos referentes
a temas de
Administracion de
Servicios de Salud

dentro del campo de la
administracion de
servicios de salud para
analizar en el marco del
desarrollo.

en google académico
sobre la historia de la
investigacion cientifica,
luego plasme un tema
de su interés para su
monografia

en donde evidencie la
revision de los
articulos y presentar
un tema de su interés
en un cuartillo de hoja
para iniciar el proceso
investigativo

UNIDAD 2: El Reglamento del Trabajo de Grado en la UPTC.
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Consultar que es una | Consulto que es una | Construccion de wun | Elaboracion de un
monografia y | monografia y estructuro | trabajo argumentativo | trabajo argumentativo
estructurar el tema a|el tema a estudio, | en donde explique qué | con normas APA,

estudio, describir una
situacion problema del
tema de interés,

describo una situacion
problema del tema de
interés, formulo la

es una monografia,
clases de monografia,
estructure el tema de su

donde se evidencie la
consulta y explicacion

de monografia, el
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formular la pregunta, | pregunta del problema, | interés para realizar la | tema de su interés
justificar 'y  realizar | justifico eltemay realizo | monografia, describa el | para  estudio, la
objetivos. objetivos. problema que  se | descripcion del
presenta frente a una | problema, y la
situacion, realice la | formulacion del
pregunta de la situacién | problema a través de
problema, justifigue el | una pregunta, la
tema y problema, | justificacion y los
elabore los objetivos | objetivos general vy
general y especificos especificos. Realice el
trabajo de a dos
personas o de manera
individual, con normas
APA, conviértalo a pdf
y subalo a Ia

plataforma

UNIDAD 3: El Proceso del Trabajo de Grado segun Modalidad.
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Elaborar los | Elaboro los | Presentar en un | Presentacion en un
antecedentes del tema | antecedentes del tema | documento trabajo argumentativo
escogido, el marco | escogido, el marco | argumentativo los | con normas APA: Los
tedrico, definir el titulo | tedrico, defino el titulo | antecedentes del tema | antecedentes del
de la monografia, el |de la monografia, el | escogido, el marco |tema escogido, el
disefio metodoldgico, y | disefio metodoldgico y | tedrico, el titulo | marco tedrico, el titulo
la introduccion de la | la introduccion de la | definido, el disefio | definido, el disefio
monografia monografia metodolégico 'y la | metodolégico y la
introduccion  de la | introduccion de la
monografia monografia, todo con
normas APA, en un
documento  pdf vy
subirlo a la plataforma.
UNIDAD 4: Informe Final del Trabajo de Grado
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

Desarrollar un andlisis | Desarrollo un andlisis | Realice unas | Elaboracion de una
integral desde el | integral desde el | diapositivas _para | estrategia académica
componente ético | componente ético | explicar en un video de | 4e socializacion de la
correspondiente a la | correspondiente a la | 10 MINUOS CONSUVOZY | orony esta de

camara encendida el
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investigacion cientifica
en el campo de la salud
y presentar los
resultados preliminares
de la monografia de un
proceso  investigativo
concreto.

investigacion cientifica
en el campo de la salud
y presentar los
resultados preliminares
de la monografia en el
proceso investigativo
concreto.

proyecto trabajado
durante el semestre.
Atendiendo el proceso
sistematico de la
investigacion, con
normas APA, desde la
portada hasta los
resultados

investigacion
construida  (Trabajo
argumentativo con
todo el informe de una
monografia),
convertirla a pdf y
subirlo a la plataforma
Siguiendo el formato
expuesto en la pagina
de la Escuela.

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario
para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para
consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. La comunicacion
permanente con su tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar a feliz término
su proceso y ademas permitira al docente verificar su nivel de competencia en el manejo de estas

herramientas.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73

Acuerdo 097 de 2006).
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