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APOYO TUTORIAL
Nombre Docente Informacién de Contacto CREADS

PERFIL DE EGRESO

El Tecndlogo en Gestion Administrativa de Servicios de Salud de la Universidad Pedagédgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Gestiona procesos y acciones del area de la Salud a través de
laaplicacion de la ciencia, tecnologia e innovacion con el propdsito de aportar al desarrollo de la
salud y bienestar de las personas. A la vez, ejecuta labores administrativas en Salud en
Instituciones publicas, privadas y en empresas productivas multisectoriales, desde un enfoque de
enfoque financiero y de produccion social, interviene en proyectos de desarrollo social y en
actividades de mitigacion del riesgo en salud para prestar servicios integrales. Orienta actividades
que faciliten la implementacion y operacion de sistemas integrados en salud, através de proyectos
productivos y de salud publica, que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas.
Resuelve de manera efectiva a partir de procesos investigativos y del trabajo con equipos
multidisciplinarios, problemas del area administrativa de salud

PROPOSITO DE FORMACION

La asignatura teorias organizacionales, brinda al estudiante de Gestion Administrativa de Servicios
en Salud, las herramientas y elementos necesarios para el desarrollo de habilidades, destrezas y
aptitudes para el desempeno en procedimientos los departamentos administrativos o empresas del
sector salud.

La tematica se desarrollara en forma légica y secuencial, con elementos basicos que dan origen a la
construccion del proceso administrativo a partir de las teorias administrativas con sus respectivos
representantes y el impacto que generan al interior de las organizaciones. Asimismo, el abordaje
contextual de los fundamentos de cada una de las teorias administrativas, permitira aplicar los
conceptos tomando de cada una de ellas elementos criticos para analizar cada tipo de enfoque y la
implementacién del mismo en una empresa del sector salud.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

Elprograma Tecnologia en Gestion Administrativos de Servicios de Salud debe obedecer a personas
integras, con capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se
presentan en las empresas, asi como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demas
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personas, el trabajo en equipo y la proyeccién que como empresa evidencian en su Mision y Vision.

La educacion debe dotar a los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan
comprender el mundo que le rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en
complemento con el aprender a aprender y aprender a hacer.

Competencias Transversales

Durante el progreso del contenido programatico, se pretende desarrollar en el estudiante de
habilidades y actitudes para desenvolverse en el ambito profesional, tales como:

Utilizar las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
Resolver problemas y tomar de decisiones.

Desarrollar habilidades interpersonales

Fortalecer procesos de autonomia en el aprendizaje.

Adaptar situaciones nuevas al entorno inmediato

Ser Creativo y lider en equipos de trabajo colaborativo.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

Competencia Cognitiva: Apropiar conocimientos sobre las teorias y enfoque tradicionales vy
modernos de la administracién mediante la aplicacion de técnicas de aprendizaje autéonomo,
incorporando estrategias que le permitan interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del
entorno del sector salud.

Competencia Comunicativa: Analizar con el contexto disciplinar y socio cultural realizando el
proceso de interpretar contenidos,argumentar problemas y proponer soluciones.

Competencia Valorativa: Aplicar el saber ser mediante la interaccién en equipos de trabajo y a
través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.

Competencia Socio-Afectiva: Establecer vinculos inspiradores de confianza entre compafieros que
permite generar conductas,motivaciones y generacion de ideas para que los estudiantes puedan
vivir en comunidad.

Competencias Especificas del curso:
Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

e Comprender la naturaleza de las teorias organizacionales, su relacion con el entorno
empresarial y su importancia como herramienta para organizar y administrar desarrollando una
adecuada planeacion y la aplicacién de los enfoques administrativos para una mejor toma de
decisiones con base en la mision y visién de la organizacion.
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METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacion virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y medios
escritos. La Institucion educativa garantizara la contratacién del docente, proporcionara los espacios,
plataforma virtual, y demas recursos tecnolégicos de comunicacion e informacion.

La interaccion de los actores se dara a través de herramientas y plataformas. Se tiene en cuenta el
Aprendizaje Autbnomo como elemento central del proceso educativo, que estimula al estudiante para
que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si mismo su conocimiento, bajo
la orientacién y acompanamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares de la UNESCO como:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Se orienta al
estudiante a través de los siguientes pasos metodoldgicos:

- Usode guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién institucional, apoyo
tutorial que hace referencia a la informacién del docente y el entorno en que se desempefia,
datos del perfil profesional, propésitos del curso, contenido tematico del curso, actividades para
el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliografica
e infografica.

- Acompanamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
sesiones tutoriales presenciales para la interaccién de los actores del proceso de aprendizaje.

- El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el
acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la
oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion.

- Através de la valoracion, validacién (retroalimentacién) y evaluacion se presentan los resultados
del trabajo académico del docente y del estudiante.

- El estudiante cuenta con unas herramientas de comunicacién con el docente, como son: el correo
electronico, los foros, los mensajes internos por plataforma.

- Los espacios de tutoria sincrénico a través de plataformas como, Meet, Zoom, son oportunidades
para retroalimentar y hacer procesos de resolucion de dudas de las actividades y consolidacion
de las tematicas dispuestas en cada unidad.

Recomendaciones para el estudiante:

- Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y la duraciéon del semestre
académico que es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la
Universidad o en la pagina web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

- Utilizar la cuenta de correo electronico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier
consulta con el tutor.

- Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente a
través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

- En la metodologia de Educacion virtual, es recomendable aprovechar el encuentro presencial
para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta
que es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones en las
fechas establecidas en el calendario.
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EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos de
la asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodoldgico y bibliografico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%).

PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma
se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la
semana 1 hasta semana 8 del calendario académico.

SEGUNDO 50%: Mediantela entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma
se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la
semana 9 hasta semana 16 del calendario académico.

HABILITACIONES: Semana 17

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliograficos:

Bernal Torres, C. (2007) Introduccion a la Administracién de las organizaciones, enfoque global e
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México: Mc Graw Hill.
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DESARROLLO DE UNIDADES

TEMA1.
TEMA 2.

TEMA 1.
TEMA 2.
TEMA 3.
TEMA 4.

UNIDAD UNO: Generalidades

Introduccion a la Teoria de las Organizaciones
El proceso Administrativo y la Organizacion

UNIDAD DOS: Enfoques tradicionales de la administracion

Teoria Clasica

Teoria Humanista
Teoria Neoclasica
Teoria burocratica

TEMA 5. Teoria estructuralista

TEMAS.

Teoria del comportamiento

TEMAG6. Teoria del desarrollo organizacional

TEMA 7.
TEMAS8.
TEMAOQ.

TEMA 1.
TEMA 2.
TEMA 3.
TEMA 4.
TEMA 5.
TEMAS.
TEMAG.
TEMAT.

TEMA1.
TEMA 2.
TEMAS.

Teoria matematica o cuantica
Teoria sistematica
Teoria situacional o de contingencias

UNIDAD TRES: Enfoques modernos de la administracién

Excelencia empresarial
Administracién de la calidad
Reingenieria
Benchmarking
Gerencia del servicio
Outsourcing
Pensamiento complejo de la administracion
Proyecto Zero

UNIDAD CUATRO: Tendencias de los enfoques administrativos.
Administracién de la innovacion.

Administracion global.
Administracién por valores
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TEMA 4. Administracién de la diversidad cultural
TEMA 5. Administracion del conocimiento
TEMA 6. Administracion de la virtualidad

TEMA 7. Cultura del emprendimiento

TEMA 8. Administracion estratégica

TEMA 9. Administracion por competencias

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%
. Forma de % de
No ACTIVIDAD Unidad Entrega Plazo Evaluacion
1 |Actividad 1 Unidad 1 Individual | Semana 4 40%
2 |Actividad 2 Unidad 2 Grupal Semana 7 40%
3 |Prueba integral primer 50% Unidad 1 -2 | Individual | Semana 8 20%
SEGUNDO 50%
4 |Actividad 3 Unidad 3 Individual | Semana 11 40%
5 |Actividad 4 Unidad 3 Grupal | Semana 13 40%
6 |Prueba integral segundo Unidad 1 —3 | Individual | Semana 15 20%
HABILITACION Unidad 1 -3 Individual | Semana 17 100%
PRIMER 50%
UNIDAD 1
RESULTADO DE
COMPETENCIA APRENDIZAJE ACTIVIDAD EVIDENCIA
Distinguir los | Distingue los | Realiza talleres, trabajos | Documento escrito
elementos basicos |elementos basicos de | escritos, infografias, | con el desarrollo de
de la introduccién a |la introduccion a la | presentaciones, analisis |la actividad:
la Teoria de las |Teoria de las | de casos, ordenadores | - Desarrollo de
Organizaciones y el |Organizaciones y el | graficos, por medio de los Taller (casos de
proceso proceso Administrativo | cuales explica el estudio)
Administrativoen las |en las Organizaciones | concepto, los elementos | - Elaboracion de
Organizaciones del |del sector salud basicos y la importancia ordenadores
sector salud de las organizaciones; asi graficos
como la identificacion de | — Infografias
los grupos de interés | - Cuadros
(stakeholders) 'y su comparativos
clasificacion en un | — Entre otros

contexto empresarial.

Otras actividades que se
indiquen en plataforma, y
que permitan evaluar el
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Resultado de aprendizaje
de la unidad.
UNIDAD 2
RESULTADO DE
COMPETENCIA APRENDIZAJE ACTIVIDAD EVIDENCIA
Analizar los | Analiza los | Realiza talleres, trabajos | Documento escrito
fundamentos de la |[fundamentos de la | escritos, infografias, | con el desarrollo de
teoria tradicional de |teoria tradicional de la | presentaciones, analisis |la actividad:
la administracién en |administracion en los | de casos, ordenadores | — Desarrollo de
los entornos | entornos graficos, por medio de los Taller (casos de
empresariales  del |empresariales del | cuales reflexiona sobre los estudio)
sector salud sector salud fundamentos  de las | - Elaboracion de
teorias tradicionales de la ordenadores
administracion en  un graficos
contexto empresarial. - Infografias
- Cuadros
Otras actividades que se comparativos

indiquen en plataforma, y
que permitan evaluar el
Resultado de aprendizaje
de la unidad.

Entre otros

SEGUNDO 50%

UNIDAD 3
RESULTADO DE
COMPETENCIA APRENDIZAJE ACTIVIDAD EVIDENCIA
Determinar los | Determina los aportes | Realiza talleres, trabajos |Documento escrito
aportes de los |de los enfoques | escritos, infografias, |con el desarrollo de
enfoques modernos | modernos de la | presentaciones, analisis |la actividad:
de la administracién |administracién al | de casos, ordenadores | - Desarrollo de
al interior de las |interior de las | graficos, por medio de los Taller (casos de
empresas del sector |empresas del sector | cuales reflexiona sobre la estudio)
salud salud aportacion de los | - Elaboracion de
enfoques modernos de la ordenadores
administracion en un graficos
contexto empresarial. - Infografias
-~ Cuadros
Oftras actividades que se comparativos

indiquen en plataforma, y
que permitan evaluar el
Resultado de aprendizaje
de la unidad.

Entre otros
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UNIDAD 4
RESULTADO DE
COMPETENCIA APRENDIZAJE ACTIVIDAD EVIDENCIA
Explicar cada una de |Explica cada una de las | Realiza talleres, trabajos | Documento escrito
las tendencias |tendencias modernas | escritos, infografias, | con el desarrollo de

modernas de la
administracion y sus
caracteristicas,
presenta
argumentacion
coherente que
aportan en aspectos
de contextualizaciéon
de la tematica

de la administracion y
sus caracteristicas,
presenta
argumentacién
coherente que aportan
en aspectos de
contextualizaciéon de la
tematica

presentaciones, analisis
de casos, ordenadores
graficos, por medio de los

cuales explica y
argumenta las tendencias
modernas de la

administracion 'y  su
aportacion en un contexto
empresarial.

Ofras actividades que se
indiquen en plataforma, y
que permitan evaluar el
Resultado de aprendizaje
de la unidad.

la actividad:

— Desarrollo de
Taller (casos de
estudio)

— Elaboraciéon de
ordenadores
graficos

- Infografias

— Cuadros
comparativos

— Entre otros

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente
necesario para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de
apoyo para consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. La
comunicacion permanente con su tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar
a feliz término su proceso y ademas permitira al docente verificar su nivel de competencia en el
manejo de estas herramientas.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73
Acuerdo 097 de 2006).

Autor(es) de la
Guia:

Sonia Leonor Castro Quiroga

Revisor de la Guia:

Jenny Lizeth Sanchez Hernandez
Administrador Industrial - UPTC
Especialista en Gestion para el Desarrollo Empresarial - USTA
Maestrante en Innovacion — Fundacién Universitaria del Areandina

Director de | José Irenarco Pedraza Suarez
Escuela: Director Escuela de Ciencias Administrativas y Econédmicas




