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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Nombre de la actividad curricular:

TIC's y Ambientes de Aprendizaje

Cédigo: 8107463
Semestre/periodo académico: |
Numero de créditos: 3 Horas de acompaiamiento Horas de trabajo

directo semanal: auténomo semanal:

Numero maximo de estudiantes:

Naturaleza:

Tedrica — practica

Modalidad (en funcion de la modalidad del programa):

A distancia

Lugar o Sede de desarrollo:

Tunja (Boyaca), Rondén (Boyaca), Bogota D.C, Fusagasuga (Cundinamarca),
Tauramena (Casanare) y varios Centros de Atencién Tutorial.

Categoria de la actividad curricular: Obligatoria
Espacio de formacion en el que se origina: Disciplinar
Componente de formacion en el que se origina (Aplica | Fundamentacién

para pregrado):

Programa o nticleo de origen:

Técnica Profesional en Instalacién y Mantenimiento de Redes y

Computadores
Area de Conocimiento (la definida por el programa de | N
origen) o propoésito de formacion si pertenece al EFSH
(Aplica para pregrado):
Autorizado para oferta institucional del EFSH (Aplicapara | N
pregrado):
Cupos para ofros programas como electiva de | S Numero cupos:
complementariedad (Aplica para pregrado):
La Actividad curricular hace parte de un proyecto | (S/N) Grupos, colectivos

transversal (Aplica para pregrado; en el caso de
posgrado es opcional si el programa lo ha adoptado en
su disefio):

o comunidades
que lo disefian:

Competencia del programa a la cual aporta

C3 Utilizar los fundamentos basicos de matematicas, ciencias, administracion
y emprendimiento, junto con herramientas de la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (TIC) para la simulacion, programacién y anélisis de sistemas
eléctricos a través de la implementacién de soluciones innovadoras.

Resultado de aprendizaje esperado del programa al cual
aporta

RA3 Utilizo los fundamentos basicos de matematicas, ciencias, administracion
y emprendimiento, junto con herramientas de la Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion (TIC) para la simulacion, programacién y anélisis de sistemas
eléctricos a través de la implementacién de soluciones innovadoras.

EFSH: Espacio de Formacion Social y Humanistico

PROFESOR(ES)

Perfil del profesor(es) responsable(s) de la actividad curricular (En este espacio NO se incluyen nombres de docentes, Unicamente perfiles)

N.° Profesores

Formacion académica y otras caracteristicas

Horas acompafiamiento
directo promedio/semana

“Estas secciones pueden ser complementadas o actualizadas por el(los) docente(s) quien(es) guiara(n) el desarrollo de la(s) actividad(es) curricular(es) en cada periodo
académico. El contenido de los demas campos corresponde al disefiado por el Programa en consonancia con el Proyecto Académico Educativo y no se debe modificar hasta

que se realice un nuevo proceso de actualizacion curricular.
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Profesor 1 Profesional en ingenieria de Sistemas o Ingeniero Informatico con maestria o 3 horas
doctorado en el campo de la ingenieria de sistemas, minimo dos afios de
experiencia docente universitaria en modalidad virtual o a distancia y dos afios
experiencia profesional en su campo formacion.

| PLANEACION CURRICULAR

PRESENTACION

El Técnico Profesional en Procesos Comerciales y Financieros, contara con bases solidas para enfrentar los nuevos requerimientos en
el tratamiento de la informacién mediante la aplicacién de nuevas tecnologias. De esta manera podra analizar las necesidades que se
presentan en el manejo de informacién en las organizaciones, utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y sus
herramientas para su desarrollo académico y profesional. El tecnélogo adquiere las habilidades y destrezas necesarias para
desempefiarse como una profesional integral aplicada a la gestion tecnologica y comercial.

REQUISITOS DE ACCESO

Esta actividad curricular no tiene prerrequisitos, puede ser cursada durante el primer semestre del estudiante, segun el plan de estudio.
Hace parte de las actividades curriculares de primer semestre.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Los conocimientos previos necesarios estan relacionados al funcionamiento de la Internet y el uso de aplicaciones en linea; asimismo,
las opciones basicas en el manejo de un sistema operativo como copiar y pegar, manejo de carpetas y el comprimir archivos.

OBJETIVOS DE FORMACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

e Aplicar las tecnologias digitales adecuadas en entornos virtuales de aprendizaje, medios de comunicacion en linea y uso de
software para la graficacion de la informacion en el aprendizaje

e Realizar busquedas en diferentes bases de datos electronicas para la apropiacion del conocimiento como apoyo a la formacion en
modalidad a distancia y virtual.

e  Desarrollar habilidad para el uso de herramientas ofimaticas y web 2.0 en el trabajo colaborativo y autonomo, generando diversos
tipos de informacion en la formacion.

e Crear aplicaciones multimediales en la web 2.0 y 3.0 para la presentacién de datos segun las necesidades organizacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS CON LA ACTIVIDAD CURRICULAR

e Aplico las tecnologias digitales adecuadas en entornos virtuales de aprendizaje, medios de comunicacion en linea y uso de
software para la graficacion de la informacion en el aprendizaje

e Realizo busquedas en diferentes bases de datos electronicas para la apropiacion del conocimiento como apoyo a la formacion en
modalidad a distancia y virtual.

e Desarrollo habilidad para el uso de herramientas ofimaticas y web 2.0 en el trabajo colaborativo y autdnomo, generando diversos
tipos de informacion en la formacion.

e Crear aplicaciones multimediales en la web 2.0 y 3.0 para la presentacion de datos segun las necesidades organizacionales.

| DISENO CURRICULAR

CONTENIDO TEMATICO

Unidad 1. Introduccion a los ambientes virtuales de aprendizaje

e  Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

e  Medios de Comunicacion Sincrénica y Asincronica.

e  Manejo de Software para la graficacidn de la informacion (mapas conceptuales y mentales).

Unidad 2. Busqueda de informacion en internet y en bibliotecas digitales
e  Busqueda de Informacién en Fuentes Electronicas.

e  Busqueda en repositorios o bibliotecas digitales (Bases de Datos).

e  Programa informatico para realizar presentaciones.

“Estas secciones pueden ser complementadas o actualizadas por el(los) docente(s) quien(es) guiara(n) el desarrollo de la(s) actividad(es) curricular(es) en cada periodo
académico. El contenido de los demas campos corresponde al disefiado por el Programa en consonancia con el Proyecto Académico Educativo y no se debe modificar hasta
que se realice un nuevo proceso de actualizacion curricular.
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e Reconocimiento del Sistema de Registro Académico de la UPTC.
e  Proceso de Evaluacion Docente.

Unidad 3. Ofimatica en el siglo XXI

e Herramientas de Google drive 0 OneDrive.

e  Manejo de Word.

e  Manejode Excel.

e  Manejo de PowerPoint.

e  Programa informatico para alojar y disefiar presentaciones (emaze, canvas, entre otros)
e  Aplicaciones para elaborar y aplicar encuestas en linea.

Unidad 4. Herramientas de Google y formato multimedia

e Herramientas para la creacion de Blog.

e  Elaboracion de productos multimedia (Media composer, Movie Filelab, entre otros)
e Portal de internet para alojar y crear videos.

METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La metodologia de ensefianza y aprendizaje en una modalidad a distancia combina los beneficios de la presencialidad y la virtualidad,
utilizando diferentes recursos, herramientas y estrategias para mejorar la experiencia y el proceso de aprendizaje de los actores
(docente-estudiantes), incluyen flexibilidad, acceso a recursos, autonomia, motivacion y eficiencia. Por lo tanto, consigue una
personalizacion para aprender a su propio ritmo.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje: promueve la proactividad y participacion como el aula invertida, el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje basado en problemas, estudio de caso, entre otras. Utiliza estrategias y técnicas para facilitar la comprension,
inclusién de aplicacion digitales, la evaluacion y la retroalimentacion de los contenidos y actividades. La interaccidn entre docente-tutor,
estudiantes y contenidos digitales en los procesos de aprendizaje. Coherencia e integracion entre las actividades en linea y las
presenciales, evitando la duplicidad o la desconexidn. Seleccionar las metodologias, recursos y herramientas mas adecuados para cada
modalidad, teniendo en cuenta la interdisciplinariedad, la priorizacion y la flexibilizacion del curriculo. Algunas estrategias utilizadas en
el proceso de aprendizaje son:

Clases presenciales: se utilizan para presentar los contenidos del curso, realizar actividades practicas y resolver dudas.
e Trabajo en equipo (ABP)

o Discusion en clase

e Presentaciones

e Laboratorios

Actividades virtuales: se utilizan para reforzar los contenidos del curso y para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
e  Videos

Presentaciones en linea

Foros de discusion

Tareas y proyectos (ABP)

Evaluacion

Foros de discusion: promueve el intercambio ideas y opiniones sobre los contenidos y tematicas del desarrollo del curso.
Videoconferencias: Las videoconferencias se utilizan para conectar a los estudiantes con el docente y con sus comparieros de clase.

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y/O EMPRENDIMIENTO

Proyectos de investigacion formativa y basica: fomenta la investigacién formativa y basica. Los proyectos se pueden disefiar y
desarrollar con participacion individual o grupal, incluye temas relacionados con la gestion de herramientas digitales los avances, el uso

critico y ético, permite la generacion de nuevo conocimiento y la solucion de problemas existentes, la actividad curricular puede vincular

alguno de los siguientes aspectos:

e Investigacion formativa se vincula en los procesos a través de la indagacion de los temas y subtemas que hacen parte de la
actividad curricular, se presenta evidencias de aprendizaje y acciones observables.

“Estas secciones pueden ser complementadas o actualizadas por el(los) docente(s) quien(es) guiara(n) el desarrollo de la(s) actividad(es) curricular(es) en cada periodo
académico. El contenido de los demas campos corresponde al disefiado por el Programa en consonancia con el Proyecto Académico Educativo y no se debe modificar hasta
que se realice un nuevo proceso de actualizacion curricular.




PROCEDIMIENTO: FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PARA

MACROPROCESO: DOCENCIA ,
PROCESO: ASEGURAMIENTO Y GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA SIG ’
.

PROGRAMAS ACADEMICOS
FORMATO: DISENO DE ACTIVIDADES CURRICULARES DE PROGRAMAS ACADEMICOS

| Cédigo: D-AGCA-P02-FO1 | Version: 01 | Pagina4 de 7

o  Elaprendizaje basado en investigacion (ABI), procesos sistematicos de la pesquisa, analisis y deliberacion de la necesidad o tema
abordado.

e Investigacion bésica, al disefiar y ejecutar proyectos tecnoldgicos y educativos, procesos sisteméticos, de indagacion, de analisis
y conclusiones del desarrollo del proyecto.

e Integrar la practica con proyeccion empresarial con la investigacion educativa para poner a disposicion lo aprendido en el
transcurso del desarrollo del programa.

Innovacion: estimula en los estudiantes el uso critico y ético de herramientas digitales en la gestion del conocimiento que aporten en la

creatividad y trasformacion de los diferentes procesos personales y organizacionales de caracter local, nacional o internacional.

La innovacion se da a partir de los procesos de investigacion que se realizan en la indagacion de un problema o necesidad coherente

con el desarrollo de los contenidos tematicos del plan de estudio.

Emprendimiento en el campo la inclusion de las herramientas digitales: una forma de adquirir competencias para crear nuevas

ideas y soluciones en la gestién organizacional. Lo anterior, promueve el desarrollo de habilidades y destrezas digitales, de investigacion,

pensamiento critico, de aprendizaje auténomo y colaborativo, ademas mejorar la calidad de los procesos de adquisicion y aplicacion de

nuevo conocimiento en entornos académicos, social, ambiental, politicos en otros

ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

Estrategias de internacionalizacién que se vinculan con el desarrollo de la actividad curricular:

e Apoyo ala consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las herramientas digitales permiten ofrecer una educacién
de calidad y actualizada, objetivo No.4.

e Investigacion formativa: El desarrollo de las diferentes actividades, se promueve la exploracién de articulos en otros idiomas
(inglés).

La implementacién de estas estrategias de internacionalizacién contribuiria a mejorar la calidad de la educacién y preparar a los
estudiantes para un mercado laboral globalizado, permite adquirir conocimientos y experiencias de vanguardia, asi como desarrollar
competencias interculturales.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES - SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS CON LA
ACTIVIDAD CURRICULAR

La evaluacion debe ser integral, determina las fortalezas y debilidades, identifica las areas de mejora. Evalla el aprendizaje de los

estudiantes en los encuentros presenciales y las actividades mediadas por las tecnologias digitales. Valora y acredita el logro de los

aprendizajes esperados o resultados de aprendizaje, describiendo fortalezas y debilidades de la metodologia y promueve la
retroalimentacién oportuna y formativa, seglin el momento de evaluacion puede ser diagndstica, formativa y sumativa:

Evaluacion formativa: se realiza durante el proceso de aprendizaje, proporciona retroalimentacion para mejorar su desempefio. Se

pueden utilizar diferentes estrategias, como:

o Ejercicios y problemas: forma eficaz de evaluar el aprendizaje de los conceptos y el desarrollo de habilidades.

o Revision de pares: el estudiante revisa el trabajo de uno 0 mas compafieros para proporcionarles retroalimentacion.

o Autoevaluacion: los estudiantes pueden evaluar su propio trabajo 0 aprendizaje para identificar sus areas de mejora.

o Forotécnicos y sociales: plantea y resuelve dudas con relacion al uso de la tecnologia (plataforma y manejo de recursos digitales);
sociales, permite conocerse, interactuar y compartir aspectos personales y de interés comun.

Evaluacion sumativa: se realiza al final de un periodo de aprendizaje, con el objetivo de determinar el nivel de logro de los estudiantes.

Se realiza retroalimentacion comunicando las dificultades y logros obtenidos en la apropiacion de la temética, puede utilizar diferentes

estrategias, como:

o Examenes escritos: forma de evaluar el conocimiento de los estudiantes a través de pruebas escritas o en linea.

e Proyectos y trabajos: forma de evaluar las habilidades aplicadas, evalla en nivel de desarrollo, progreso y reflexion en el desarrollo
de las actividades de apropiacion de los estudiantes (Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Investigacién, entre
otros).

o Presentaciones orales: forma de evaluar las habilidades comunicativas y de apropiacion del tema.

o Foro tematico o de aprendizaje: escenarios que expresan opiniones, debatir temas y aplicar lo aprendido.

Existen instrumentos para realizar el seguimiento de los resultados de aprendizaje:
Rubricas: describe criterios y niveles de desempefio en una tarea o actividad,

“Estas secciones pueden ser complementadas o actualizadas por el(los) docente(s) quien(es) guiara(n) el desarrollo de la(s) actividad(es) curricular(es) en cada periodo
académico. El contenido de los demas campos corresponde al disefiado por el Programa en consonancia con el Proyecto Académico Educativo y no se debe modificar hasta
que se realice un nuevo proceso de actualizacion curricular.
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Lista de chequeo: items o criterios a cumplir en la realizacion de una tarea, producto o actividad.

El resultado de aprendizaje evaluado en el desarrollo y apropiacién del curso se llevaré a cabo en el consolidado y evaluacion en dos
momentos:

o Primer 50%: evaluacion de productos, actividades, tareas, foros, entre otros entregables de las unidades 1y 2
o Segundo 50%: evaluacion de productos, actividades, tareas, foros, entre otros entregables de las unidades 3y 4

La siguiente tabla contiene los ponderados asignados para cada entregable:

MEDIOS EDUCATIVOS E INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA
(Recursos para la ensefianza y el aprendizaje)

La infraestructura fisica y tecnologica determina los factores fundamentales en el desarrollo de la actividad curricular, permiten acceder

a la informacion y recursos digitales, y participar en el desarrollo de las actividades de aprendizaje de manera efectiva y.

e  Plataforma Moodle para acceder a los recursos educativos digitales y participar en el desarrollo de las actividades de aprendizaje,
realizar interaccion entre los actores del proceso de aprendizaje estudiante, contenidos digitales y tutor.

e Bases de datos especializadas digitales y bibliotecas que provee la universidad para el desarrollo de las tematicas y los procesos
de investigacion en la comunidad educativa. Libros y articulos sobre redes de computadores y seguridad informatica.

e Plataforma de comunicacion con otras personas a través de internet usando sonido y video (Zoom, meet, entre otras) para la
medicién del proceso de aprendizaje en la apropiacion de la temética.

e Recursos y dispositivos informaticos, telematicos y equipos audiovisuales para el adecuado desarrollo de las actividades
académicas.

e  Aulas equipadas con computadores € internet.

¢ Inclusién de herramientas digitales simuladores virtuales, para crear y probar redes sistemas informaticos.

e  Laboratorios de redes de computadores.

e  Elcorreoinstitucional le permitira al estudiante estar enterado de las actividades que la universidad desarrolla en el transcurso del
desarrollo del semestre y afio.

e  Sistema de registro académico (SIRA) para llevar el seguimiento académico de estudiantes y registro de notas en docentes.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Alvarez Sanchez, A. R. (2025). Comunicacion y Atencion al Cliente Ed.2025. Espafia: Editorial Editex.
https://www.google.com.co/books/edition/Comunicaci%C3%B3n y Atenci%C3%B3n al Cliente Ed/sfokEQAAQBAJ?hI=es-
419&gbpv=1

Amorés Poveda, L. (2019). Actitudes y conocimientos de entornos digitales: Cuestionario ACMI para contextos socioeducativos.
Dykinson. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/59874

Ayala Ramirez, S., & Rodriguez Gonzalez, D. (2025). Tecnologias para el aprendizaje en la region Valles, Jalisco: Vicisitudes de la
brecha digital y la educacion rural. Comunicacion Cientifica.

https://www.google.com.co/books/edition/Tecnolog%C3%ADas para el aprendizaje en la_r/V'YFTEQAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1
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Murillo Gonzalez, G.A.R., Avila Romero, R. (2025). Herramientas colaborativas: un enfoque de las nuevas practicas para el desarrollo
de la administracion publica moderna en México. Espaiia: Editorial Dykinson, SL
https://www.google.com.co/books/edition/Herramientas colaborativas un_enfoque de/xJ1YEQAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1

Viteri Rade, L. Y., Valverde Alcivar, M., & Torres Gangotena, M. W. (2021). La plataforma Moodle como ambiente de aprendizaje de
estudiantes universitarios. Revista Publicando, 8(31), 61-70.https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2234

Vladimir, B., Roberto, A., Juan Carlos, M., Diana Carolina, M., & Marcela, C. (2022). Ambientes virtuales de aprendizaje.: Nuevos retos
de la educacion superior. Ediciones Unimagdalena. https://wwwdigitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/119473

NOTA: Para Proyectos Transversales: incluir los roles de los estudiantes en los diferentes niveles de formacion (Articulo 32, Acuerdo
030 de 2021 o norma que lo modifique o sustituya) (Aplica también para posgrado).

Elaboré: Docentes de Técnico Profesional en Instalacion y Mantenimiento de Redes y Computadores, Tecnologia en
Telematica, Tecnologia en Programacion de Sistemas Informaticos.

*Estas secciones pueden ser complementadas o actualizadas por el(los) docente(s) quien(es) guiara(n) el desarrollo de la(s) actividad(es) curricular(es) en cada periodo
académico. El contenido de los demas campos corresponde al disefiado por el Programa en consonancia con el Proyecto Académico Educativo y no se debe modificar hasta
que se realice un nuevo proceso de actualizacion curricular.
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ANEXO: ARTICULACION DE COMPETENCIAS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS DEL PROGRAMA Y CREDITOS ACADEMICOS DE LA
ACTIVIDAD CURRICULAR, EN FUNCION DE LA DISTRIBUCION DE HORAS

El programa tiene la autonomia para modificar el disefio de esta tabla, siempre y cuando muestre como minimo la articulacion entre las competencias y resultados de aprendizaje del programa y la
actividad curricular anteriormente descrita, con los items mencionados a continuacion:

N° de la(s) competencia(s) del Programa con la que se articula
C3
N° del (los) RAE del Programa con el que se articula
RAE1
RAE4
Tipo de Competencias de la actividad #RAE de la Resultados de aprendizaje Nivel de HORA PRESENCIAL HORA DE TRABAJO HORAS TOTALES
competencia curricular (opcional) Actividad de la actividad curricular aprendizaje INDEPENDIENTE
(opcional) (Al finalizar esta actividad Curricular (Como resultados de (Sume las horas de trabajo presencial + trabajo
(por ejemplo: curricular se espera que el aprendizaje de esta (Aplica si el (Acompaiiamiento directo del (Distribucion establecida independiente)
saber, hacer, estudiante sea competente en actividad curricular se programa definié docente) por el programa)
ser) cuanto a que:) espera que el estudiante o seleccioné TEORICO PRACTICA
conozca y demuestre que:) alguna
taxonomia)
Aplicar los conceptos Aplico los conceptos
basicos, herramientas basicos, herramientas
digitales, principios digitales, principios
éticos, habilidades éticos, habilidades
multimedia y efectividad multimedia y
de un sistema de gestién efectividad de un
del conocimiento en un sistema de gestion del
Saber, entorno  organizacional RAE1 conocimiento en un Analizar 16 32 96 144
hacer, ser | nara  optimizar  Ia entorno
comunicacion, organizacional para
colaboracion 'y el optimizar la
intercambio de comunicacion,
informacion. colaboracion y el
intercambio de
informacion.
Nota
1. Identifique la competencia y el o los resultados de aprendizaje del programa a los cuales aporta la actividad curricular, acorde con el rol que cumple la misma dentro del mapeo curricular del programa
2. Oriéntese de lo indicado en el Modelo Pedagégico del programa con respecto a la formulacién de competencias y resultados de aprendizaje esperados (RAE)

3. Tenga en cuenta la taxonomia que adopta el programa para la formulacion de los resultados de aprendizaje (si la usa). Use verbos de acuerdo con el nivel de aprendizaje establecido para la actividad curricular en el
mapeo curricular del programa
4, Puede ser mas de una competencia del saber, hacer y ser. Debe haber por lo menos un resultado de aprendizaje por competencia.

“Estas secciones pueden ser complementadas o actualizadas por el(los) docente(s) quien(es) guiara(n) el desarrollo de la(s) actividad(es) curricular(es) en cada periodo académico. El contenido de los demas campos corresponde al disefiado por el Programa
en consonancia con el Proyecto Académico Educativo y no se debe modificar hasta que se realice un nuevo proceso de actualizacion curricular.



