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Facultad de Estudios a Distancia - FESAD
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Programa: TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA Cédigo: Plan: 854
Asignatura/mdédulo:  INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION | Cédigo: 8106323
Semestre al cual pertenece la asignatura/médulo: | | Periodo académico: 2025
APOYO TUTORIAL
Nombre Docente Informacién de Contacto CREAD

PERFIL DE EGRESO

El Tecndlogo en Regencia de Farmacia de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia:

Dirige establecimientos farmacéuticos distribuidores minoristas y mayoristas de productos
alopéticos, homeopéaticos, veterinarios, preparaciones farmacéuticas con base en recursos
naturales, cosméticos, preparados magistrales e insumos para salud.

Dirige el servicio farmacéutico de instituciones prestadoras de servicios de salud de baja
complejidad, y apoya bajo la direccion del quimico farmacéutico el desarrollo de las actividades
basicas de la prestacion del servicio farmacéutico de alta y mediana complejidad.

Participa en actividades de inspeccion y vigilancia de medicamentos, dispositivos médicos,
establecimientos farmacéuticos, distribuidores mayoristas y minoristas; asi como en actividades de
atencion farmacéutica y de prevencion y promocién para el uso racional de medicamentos, como
estrategias de relevancia en salud publica.

Crea unidades empresariales que aportan valor socioeconémico a la region y las comunidades de
influencia; participa en equipos interdisciplinares de investigacién y mesas de trabajo, aportando
conocimientos desde su campo de formacién a las dindmicas del sector productivo, del gobierno
nacional, de las entidades territoriales y de la sociedad, bajo principios éticos y humanisticos.

PROPOSITOS DE FORMACION

Con este curso vas a conocer los conceptos basicos de la administracion de las empresas. La
administraciéon es una actividad de maxima importancia dentro del quehacer de cualquier empresa,
ya que se refiere al establecimiento, basqueda y logro de objetivos.

En la practica de la administracion se utilizan estrategias, politicas, procedimientos y las reglas que
tienen que seguir para enfrentar los desafios en la empresa, con un sentido mas profesional y
orientado al uso de herramientas, y que le facilite el logro de sus objetivos.

El establecimiento y logro de objetivos, son tareas retadoras y productivas para cualquier tamafio
de empresa, y descubriremos que los obstaculos administrativos que se nos presentan para lograr
nuestro éxito, son muy similares en todo tipo de actividad empresatrial.
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COMPETENCIA DEL PROGRAMA

Competencias Generales

El programa Tecnologia en Regencia de Farmacia a partir del andlisis de las competencias, se estructuraron los
conocimientos, dando como resultado la conformacién de las asignaturas que forman parte del plan de estudios. De
esta manera se obtuvo el disefio del programa de manera secuenciada y complementaria a partir de las competencias
especificas:

e El profesional Regente de Farmacia estara en capacidad para administrar y/o dirigir el servicio farmacéutico en
establecimientos distribuidores minoristas de las Instituciones que integran el Sistema de Seguridad Social en
Salud.

e Dirigir establecimientos farmacéuticos distribuidores mayoristas de productos alopéaticos, homeopaticos y
veterinarios.

e Ser un ciudadano consciente de la importancia de su ejercicio profesional, como parte del equipo de la salud,
contribuyendo en la construccion de una nueva cultura de consumo de medicamentos bajo prescripcion médica.

e Reconocer la atencion farmacéutica, como una de las formas de aportar al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad.

¢ Dar apoyo, bajo la direccion del Quimico farmacéutico, al desarrollo de las actividades basicas del suministro de
medicamentos y demas insumos de la salud, orientados a la produccion en las instituciones prestadoras de
servicios de salud del segundo nivel, tercer nivel y cuarto nivel.

e Brindar atencién a la comunidad con sensibilidad humana siendo consciente de los valores éticos que deben
primar frente a la dispensacién de medicamentos.

Competencia Bésica

La Tecnologiade Regencia en Farmacia forma profesionales integras con capacidades, valores y actitudes acordes
con el sector farmacéutico, sustentadas en la comunicacion asertiva, en las buenas relaciones interpersonales, en el
trabajo en equipo y la proyeccion que como empresa se evidencia en su Mision y Vision, que le permitan comprender
el mundo que le rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en complemento con el aprender a
aprender y aprender a hacer.

Competencias de la Asignatura

Al final de esta asignatura/mdédulo el estudiante estara en capacidad de:

e Competencia Cognitiva: el estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la asignatura
mediante las técnicas de aprendizaje autdbnomo, incorporando estrategias que le permitan
interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del entorno.

e Competencia Comunicativa: se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando el proceso
de interpretar contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones.

e Competencia Valorativa: se desarrolla el saber ser mediante la interaccion en equipos de trabajo y a
través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.

e Competencia Socio-Afectiva: Se establecen vinculos inspiradores de confianza entre comparieros que
permite generar conductas, motivaciones y generacion de ideas para que los estudiantes puedan vivir en
comunidad.

Competencias Especificas del curso:

Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

e Identificar e interpretar la administracion como un proceso, mediante el estudio de sus funciones y
principios basicos y los campos de aplicacién en la empresa.

e Estructurar la cadena del servicio y valores corporativos de acuerdo con los requerimientos de los
clientes.

¢ Identificar diferentes herramientas para la toma de decisiones gerenciales en la empresa.
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METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacién a Distancia, por lo que asumir la actividad académica
propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de interaccién con la comunidad
académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y medios escritos. La Institucion educativa garantizara
la contratacion del docente, proporcionara espacios fisicos, plataforma virtual, y demas recursos tecnolégicos de
comunicacion e informacion.

La interaccion de los actores se dara en las sedes principales y los centros regionales de educacién a distancia que
estime la Universidad para el desplazamiento de docentes y la asesoria a estudiantes.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autbnomo como elemento central del proceso educativo, que estimula al estudiante
para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si mismo su conocimiento, bajo la orientacion
y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se orienta al estudiante a través de los siguientes pasos metodoldgicos:

e Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién institucional, apoyo tutorial
gue hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se desempefia, datos del perfil
profesional, propdsitos del curso, contenido tematico del curso, actividades para el desarrollo del curso,
tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliografica e infografica.

e Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y sesiones
tutoriales presenciales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.

e El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el acceso a
todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la oficina de educacion
virtual de la UPTC para reportar la situacion.

e Através de la valoracion, validacion (retroalimentacion) y evaluacién se presentan los resultados del trabajo
académico del docente y del estudiante.

e FEl estudiante cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son: el correo
electroénico, los foros, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp, las videollamadas por via Skype y Zoom, las cuales seran programadas por el tutor
indicando la fecha, la hora y los temas atratar.

e Los espacios de tutoria presencial, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si se cuenta
con la facilidad de asistencia y si se ha programado en el horario del respectivo cread, su finalidad, es
resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

e Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recordar que el semestre académico es de
16 semanas. Puede ser consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la Universidad www.uptc.edu.co
0 en la pagina web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

e Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier consulta con el
tutor, o cualquiera de los medios sefialados anteriormente.

e Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente a través de la
plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

e En la metodologia de Educacién a Distancia es recomendable asistir y aprovechar el encuentro presencial
para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta que si es
obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones en las fechas establecidas
en el calendario.

Respeto a los Derechos de Autor. En todas las actividades académicas se deben respetar los Derechos de
Autor citando y referenciando adecuadamente, (Normas APA). Recuerde que copiar total o parcialmente obras
o trabajos de otras personas presentandolas como propias sin la debida citacion, se considera Plagio. Situacion
legalmente prohibida y también contemplada en el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 097 de 2006), que en el
Literal J del Articulo 104 senala que son deberes de los estudiantes, entre otros: “... Respetar los Derechos de
Autor”, y en el Literal H del Articulo 105 indica que los estudiantes no podran adoptar las siguientes conductas:
“... la falsificacién de documentos académicos o administrativos.
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EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprensién de los contenidos de la asignatura
tanto en lo tedrico, conceptual, metodologico y bibliogréfico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

Primer 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la plataforma se evaluaran
los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del
calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor
considere pertinente para lograr los objetivos del curso. Es importante como recurso de apoyo hacer uso de las
bases de datos de la Universidad.

Segundo 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacién en la plataforma se evaluaran
los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16
del calendario académico. Se programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor
considere pertinente para lograr los objetivos del curso.

Habilitaciones: Semana 17

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliogréficos:

e Koontz, Harold, Weihrich, Heinz y Cannice, Mark. (2022). Administracién. Una Perspectiva Global,
emprendedora y de innovacion. 162 Edicion. Per(: Editorial McGraw-Hill Interamericana.

¢ Minch Galindo, Lourdes; Garcia Martinez, José G. (2019). Fundamentos de administracién. Decimotercera
edicién Editorial Trillas, S.A. de C.V.

e Chiavenato, Idalberto. (2019). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Octava Edicion. México:
Editorial McGraw-Hill.

e Prieto Herrera,J. E.,, Theran Barrios, |. (2018). Administracion: Teorias, autores, fases |
reflexiones. Colombia: Ediciones de la U.

e Ramirez Cardona, Carlos. (2014). Fundamentos de Administracién. Tercera Edicién. Bogota D.C.: Editorial
ECOE Ediciones.

Bases de datos para consulta:

e Valdivieso, S. T., & Villa, A. H. M. (2006). Una Vision Contemporadnea Del Concepto De Administracion:
Revision Del Contexto Colombiano. Cuadernos de Administracion (01203592), 19(32), 111-133.
https://www.redalyc.org/pdf/205/20503205.pdf

e Limas Suarez, S. J. (2018). El sector farmacéutico, eje de desarrollo estratégico. Una perspectiva desde el
ambito local. Innovar, 28(69), 149-174. doi:10.15446/innovar.v28n69.71733
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/71733/66716

e Bermejo Marigémez, Virginia. (2021). Empresa Y Administracion.

Sintesis. http://catalogo.uptc.edu.co/cgi-olib/?0id=444027

e Don Hellriegel, J., Slocum, J.(2021). Administracion. Cengage.
https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=16598

e Prieto Herrera, J. E., Theran Barrios, 1.(2018). Administracion: teorias, autores, fases y reflexiones. Ediciones|
de la U. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=8037

e Robbins, S. P., Decenzo, D. A., Coulter, M.(2017). Fundamentos de administraciéon. Pearson Educacion.
https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=4914

e Weihrich, H., Cannice, M. V., Koontz, H.(2022). Administracion. McGraw-Hill Interamericana.
https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=18495
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DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%

Unidad 1: La Administracion y las Empresas

Tema 1: Generalidades sobre administracion
Tema 2: Las empresas
+ Concepto de empresa
* Importancia de las empresas
» Clasificaciéon de las empresas
- Areas funcionales bésicas de las empresas

Unidad 2: Pensamiento Administrativo

Tema 1: Enfoques tradicionales de la administracion
» Teoria clasica
* Teoria humanistica
» Teoria neoclasica
* Teoria sistémica
» Teoria burocratica
* Teoria de Cuantitativa

SEGUNDO 50%

Tema 2: Enfoques Modernos de la Administracion
« Administracion japonesa (teoria z)
« Administracion de la Calidad total
* Reingenieria
* Benchmarking
» Qutsourcing

Unidad 3: Proceso Administrativo

Tema 1. Fundamentos del proceso administrativo
* Fundamentos de planeacién
* Fundamentos de organizacion
* Fundamentos de direccion
» Fundamentos de control

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

No. Actividad Unidad Forma de entrega Plazo % de. .
Evaluada Evaluacién

1 Actividad 1 Unidad 1 Grupal Semana 4 30%

2 Actividad 2 Unidad 2 Grupal Semana 7 30%

3 Prueba Integral Unidad 1y 2 Individual — Presencial Semana 7y 8 40%

SEGUNDO 50%

4 | Actividad 3 Unidad 2 Grupal Semana 11 30%

5 Actividad 4 Unidad 3 Grupal Semana 13 30%

6 Prueba Integral Unidad 2y 3 Individual — Presencial Semana 15y 16 40%
Habilitacion Unidad 1-2-3 Individual Semana 17 100%
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PRIMER 50%
UNIDAD 1
RESULTADO DE
COMPETENCIA APRENDIZAJE ACTIVIDAD EVIDENCIA
Comprender los conceptos Comprendo los conceptos y | Comprender los conceptos, | Desarrollo y entrega de un
y generalidades sobre la generalidades sobre la | caracteristicas y tipos de | informe escrito donde se

administracién enfocadas
hacia las empresas

administracién enfocadas hacia
las empresas

empresas, asi como identificar
sus principales areas
funcionales y  actividades,
mediante el desarrollo de la
actividad 1: "Mi Farmacia ldeal:
un vistazo preliminar",
implementada bajo la
metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP).

evidencie los conceptos y
generalidades sobre la
administracion enfocadas
hacia las empresas.

UNIDAD 2
RESULTADO DE
COMPETENCIA APRENDIZAJE ACTIVIDAD EVIDENCIA
Entender y aplicar los Aplico los diferentes enfoques Aplicar los diferentes enfoques | Entrega de un informe
diferentes enfoques tradicionales de la tradicionales de la | aplicando los enfoques

tradicionales de la
administracion

administracion

administracion a través del
desarrollo de la actividad 2:
"Explorando el pensamiento
administrativo clasico: bases
para gestionar Mi Farmacia
Ideal", en el marco de la
metodologia de Aprendizaje

Basado en Proyectos (ABP).

tradicionales de la
administracién en los casos
practicos dispuestos en
plataforma.

SEGUNDO 50%

UNIDAD 2

COMPETENCIA

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Entender y aplicar los
diferentes enfoques
modernos de la
administracion

Aplico los diferentes enfoques
modernos de la administracion

Aplicar los distintos enfoques
modernos de la administracion
mediante el desarrollo de la
actividad 3: "Innovando en la
administracion: estrategias
modernas para Mi Farmacia
Ideal", implementada dentro de la
metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP).

Entrega de un informe
aplicando los enfoques
modernos de la
administracion en los casos
practicos dispuestos en
plataforma.

UNIDAD 3

COMPETENCIA

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Analizar los diferentes
Fundamentos del proceso
administrativo en el entorno
empresarial.

Formulo los diferentes
Fundamentos del proceso
administrativo en el entorno
empresarial.

Formular la  funcion de
planeacién y establecer los
parametros de organizacion,
direccion y control a través del
desarrollo de la actividad 4:
"Disefiando el futuro de Mi
Farmacia Ideal: aplicando el
proceso administrativo", en el
marco de la metodologia de
Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP).

Entrega de un informe sobre la
formulacién del proceso
administrativo en una empresa
del sector farmacéutico
(farmacia o drogueria), en el
gue se evidencie la integracion
y aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la
unidad.
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Observaciones

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario
para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para
consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. Una vez ingresadas
las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier reclamacién; superado
este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Acuerdo 097 de 2006 — articulo 73).

Sonia Janneth Limas Suéarez

Autor(es) de la| Administradora de Empresas (UPTC)

Guia: Especialista en Alta Gerencia en Mercadotecnia (UPTC)

Magister en Administracién de Empresas (Universidad Externado de Colombia)
Doctora en Administraciéon de Negocios (Instituto Universitario ESEADE—Argentina)

Revisor de la Guia: | Sonia Janneth Limas Suéarez, PhD

Director de Escuela| José Irenarco Pedraza Suarez




