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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Facultad de Estudios a Distancia — FESAD

Escuela: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS ECAE

Programa: ADMINISTRACION COMERCIAL Y FINANCIERA | Codigo: 8110216 | Plan: 15081

Asignatura/médulo: NEGOCIOS ON-LINE Y E-COMMERCE

Semestre al cual pertenece la asignatura/modulo: X Periodo académico: 2025-2
APOYO TUTORIAL
Nombre Docente Informacién de Contacto CREAD

PERFIL DE EGRESO

El Profesional en Administracion Comercial y Financiera, tiene la capacidad de administrar
empresas multisectoriales de manera proactiva e innovadora, con un direccionamiento estratégico de
las organizaciones en un contexto global desde una perspectiva de la ética con el propésito de
responder a los objetivos del desarrollo sostenible. Trabaja en equipos interdisciplinares con sentido
critico para asumir el compromiso con la profesion, con la empresa y dando respuesta a las
necesidades del entorno.

PROPOSITO DE FORMACION

Brindar al alumno una visién global de las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacién
para la comercializacioén de productos y servicios, de esta manera se busca que el alumno conozca y
comprenda conceptos e instrumentos que las empresas utilizan hoy en dia para potencializar sus
negocios y que el estudiante también puede utilizar para generar ofertas comerciales més atractivas
para un determinado mercado.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

El programa de Administracion Comercial y Financiera propiciara, ademas de las competencias
laborales, aquellas necesarias para la formacion del profesional integral en cuanto al SABER — SER.

Los profesionales de este programa, deben obedecer a personas integras, con capacidades, valores
y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las empresas, asi como la
evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el trabajo en equipo y la proyeccion
gue como empresa evidencian en su Misién y Vision.

La educacion debe dotar a los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan
comprender el mundo que le rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en
complemento con el aprender a aprender y aprender a hacer.
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Competencia Transversales

La Administracion Comercial y Financiera en cuanto al saber-saber, en la formacion por
competencias, las estrategias planteadas ayudan a formar estructuras cognitivas con el propdsito de
gue sean creativos, innovadores y asertivos y no solo reproductores de lo que se les ha ensefiado, de
tal forma que el conocimiento global se va disgregando y trabajando acorde con las necesidades del
entorno, la empresa y la educacion, para una aplicabilidad 6ptima y efectiva en contexto real.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

- COMPETENCIA COGNITIVA: EIl estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la
asignatura Negocios Online y E - Commerce, mediante las técnicas de aprendizaje autébnomo
incorporando estrategias que le permitan interrelacionar y aplicar dichos conocimientos en proyectos
reales aplicables al entorno.

- COMPETENCIA COMUNICATIVAS: Se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando
el proceso de interpretar, contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones.

- COMPETENCIA VALORATIVA: Se desarrolla el saber ser, porque cuando interactla en equipos de
trabajo, mediante el dialogo de razones reconoce el valor de los argumentos del otro y en justificar en
los demas sus opiniones.

Competencias especificas del curso: Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estard en
capacidad de:

v Identificar caracteristicas de la sociedad de la informacion.

v' Comprender el concepto de E- Commerce y conceptos relacionados.

v Precisar sobre el desarrollo que se ha producido en el mundo gracias a internet y las nuevas
tecnologias.

Identificar caracteristicas del comercio electrénico en la actualidad.

Conocer aspectos generales del marketing On-line, asi como sus formas, medios y técnicas
mas utilizados.

v Conocer factores clave para el desarrollo de las tiendas virtuales.

v Identificar aspectos importantes relacionados con seguridad en la web.

AN

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacién Virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencion de los medios de
interaccidn con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y medios
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escritos. La Institucion educativa garantizara la contratacion del docente, proporcionara espacios
fisicos, plataforma virtual, y demas recursos tecnolégicos de comunicacion e informacion.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autonomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si
mismo su conocimiento, bajo la orientacién y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares
de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Se orienta al aprendiente a través de los siguientes pasos metodoldgicos:

e Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacion institucional,
apoyo tutorial que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se desempefia,
datos del perfil profesional, propdsitos del curso, contenido teméatico del curso, actividades para el
desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliografica e
infogréfica.

¢ Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
sesiones tutoriales sincrénicas para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.

e El estudiante debe verificar su inscripcién dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el
acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la oficina
de educacioén virtual de la UPTC para reportar la situacion.

e A través de la valoracion, validacién (retroalimentacién) y evaluaciéon se presentan los resultados
del trabajo académico del docente y del aprendiente.

e El estudiante cuenta con herramientas de comunicacion con el docente como el correo electronico
institucional, foros, mensajeria al aula virtual, el teléfono celular, aplicaciones con funciones de
video llamada y mensajeria como WhatsApp, Zoom, Teams microsoft, Google Meet, entre otros
las cuales seran programadas por el tutor indicando fecha, hora y tema(s) a tratar.

e Los espacios de tutoria sincrénica virtual son escenarios dispuestos a los estudiantes para fortalecer
el estudio, resolver dudas e inquietudes relacionadas con los temas de la asignatura.

Recomendaciones para el estudiante:

e Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre académico
es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la Universidad o en la
pagina web de la Escuela: www.uptc.edu.co., http://administrativafesad.wixsite.com/ecae.

e Utilizar la cuenta de correo electrénico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier consulta
con el tutor.

e Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Gnicamente a
través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

¢ En la metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico para
superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta que si es
obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacién de evaluaciones en las fechas
establecidas en el calendario.

Respeto a los Derechos de Autor

En todas las actividades académicas se deben respetar los Derechos de Autor citando y referenciando
adecuadamente, (Normas APA). Recuerde que copiar total o parcialmente obras o trabajos de otras
personas presentandolas como propias sin la debida citacién, se considera Plagio. Situacion legalmente
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prohibida y también contemplada en el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 097 de 2006), que en el Literal
J del Articulo 104 sefiala que son deberes de los estudiantes, entre otros: “Respetar los Derechos de
Autor”, y en el Literal H del Articulo 105 indica que los estudiantes no podran adoptar las siguientes
conductas: “la falsificacion de documentos académicos o administrativos.

EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprensién de los contenidos de la
asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodolégico y bibliogréfico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

-  PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluardn los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran
Actividades y Evaluaciones virtuales.

-  SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico. Se programaran
Actividades y Evaluaciones virtuales.

- HABILITACIONES: Semana 17.

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliogréficos:

Chaffey, D. (2023). Digital Business and E-Commerce Management (72 ed.). Pearson.
Incluye estrategias actualizadas de comercio electrénico y casos de estudio relevantes para
negocios tradicionales.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2023). *E-commerce 2023: Business, Technology, and
Society* (162 ed.). Pearson.
Aborda tendencias tecnolégicas, seguridad en pagos y regulaciones vigentes.

Tussyadiah, I. P., & Li, S. (2023). Handbook of e-Tourism. Springer.

*Capitulo 12: "UX Design for Small Businesses in E-commerce" (pp. 345-362).

Rodriguez, M., & Garcia, L. (2022). Transformacion digital para pymes: Del local fisico al e-
commerce. Ediciones Deusto.
Enfoque practico con herramientas gratuitas y de bajo costo.
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Anderson, T. (2019). Ecommerce and the Omnichannel Equation. Secured Lender, 75(6), 26—28.
https://www.sfnet.com/home/industry-data-publications/the-secured-lender/magazine/tsl-
article-detail/ecommerce-and-the-omnichannel-equation

Betty Lorena Jaramillo Gaona, & Mabel Elizabeth Barriga Pizarro. (2019). Comercio electrénico y
los factores que inciden en la probabilidad de compra. Veritas & Research, 1(1), 29-34.

Chmitt, L. (2019). Challenges affecting the adoption of B2B electronic marketplaces. Journal of
Business Chemistry, 16(3), 154-164.

https://www.researchgate.net/publication/340453976 Challenges affecting the adoption of electroni
c_B2B_ marketplaces

Clow, K. E., Baack, D.(2022). Publicidad, promocién y comunicacion integral en marketing.
Pearson Educacion. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=25577

Gonzalez, J. A. (2019). Teléfonos inteligentes, mas inteligentes aln. Latin Trade (Spanish), 27(1),
30-31. Retrieved from https://law-journals-books.vlex.com/vid/telefonos-inteligentes-inteligentes-aun-
800162453

Kawa, A., & Watesiak, M. (2019). Marketplace as a Key Actor in E-Commerce Value Networks.
LogForum, 15(4), 521-529.
https://www.researchgate.net/publication/335908140 Marketplace as a key actor in_e-
commerce value networks

Limas Suérez, S. J. (septiembre de 2020). El comercio electrénico (e-commerce) un aliado
estratégico para las empresas en Colombia. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacéo (E34), 235-251.

Mena, D., Angamarca, M., Ballesteros Lépez, L. G., & Silva Ordofiez, I. F. (2019). Estrategias de
Marketing Digital en Empresas E-Commerce: Un acercamiento a la perspectiva del
consumidor.

Tomas, D., Cardona, L., Sala, M., Ortiz, D., Alcoverro, H., Roberts, S., Gil, O., De Pouplana,
T., Riart, 1.(2024). Inbound Marketing. Curso Practico. Ediciones de la U. https://www-
ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=36650

DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%

UNIDAD 1:
INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Tema 1. La Sociedad de la Informacion
e Antecedentes Historicos
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e La sociedad de la informacion en la actualidad
e Concepto y definicion y términos relacionados
e Caracteristicas de la sociedad de la Informacién

Tema 2. Claves del desarrollo entorno a internet y a las nuevas tecnologias
¢ Evolucién de internet y las nuevas tecnologias
¢ Los portales, paginas, ordenadores y periféricos
¢ Recreaciones virtuales
¢ Resistencia a la introduccién de las nuevas tecnologias

Tema 3. Introduccién al Comercio Electrénico
e Concepto, definicion, y términos relacionados
¢ Historia y evolucién del comercio electrénico
e Caracteristicas del comercio electrénico
¢ Tipos de comercio electrénico
¢ Ventajas y dificultades

UNIDAD 2:
ACTUALIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING ON-LINE

Tema 4. Estudio sectorial del comercio electrénico en la actualidad
¢ Internet como soporte de la actividad comercial
¢ La influencia de internet en los sectores empresariales
¢ Evolucidn y estadisticas en los distintos sectores

Tema 5. Marketing on-line
¢ Pasos para establecer un plan estratégico de marketing on-line
e Como plantear una accién sobre un publico objetivo
¢ Nuevos modelos de estrategia
e La fidelizacion de clientes

SEGUNDO 50%
UNIDAD 3.
MARKETING INTERACTIVO, TELETRABAJO Y TIENDA VIRTUAL

Tema 6. Técnicas, medios y formas de marketing interactivo
¢ La creacion de un producto interactivo. conceptos y composicion
¢ Andlisis y clasificacion de los sitios web
e Comunicacion eficaz en internet
¢ Agencia de publicidad
¢ Alojamiento
e Banner
e Central de recursos
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e La comunidad virtual

Tema 7. tienda virtual
e Definicién

¢ Creacion de tiendas: disefio y contenido
¢ Software para la creacion de paginas web
¢ Topologia de tiendas

Tema 8. El teletrabajo en la era de la informacién
¢ Ventajas e inconvenientes sobre el trabajo presencial
¢ Cualidades del trabajador a distancia

UNIDAD 4.
SEGURIDAD EN LA WEB Y OTRO ASPECTOS

Tema 9. Seguridad
e Marco legislativo
¢ Nociones basicas de seguridad
¢ Protocolos y certificados de seguridad
¢ Medios de pago

Tema 10. Otros aspectos
e Impuestos en el comercio electrénico
¢ Facturacién telematica
¢ Contratacion telefénica o electrénica
¢ Enlaces a paginas web relacionadas con E-Commerce

INDICACIONES:

Consultar el curso en el aula virtual para verificar las actividades a entregar. Las actividades grupales
se realizardn mediante la conformacién de equipos de trabajo (Maximo 3 estudiantes). Socializar las
actividades en los encuentros programados virtuales. Presentar las actividades programadas en el aula
virtual en las fechas estipuladas.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

No ACTIVIDAD Unidad Forma de Plazo %de
Entrega Evaluacion

1 | Actividad 1 Unidad 1 Individual Semana 3 40%

2 | Actividad 2 Unidad 2 Grupal Semana 6 40%

4 | Evaluacion General Unidades 1Y 2 Individual Semana 8 20%

SEGUNDO 50%
5 | Actividad 3 Unidad 3 Grupal Semana 10 40%
6 | Actividad 4 Unidad 4 Individual Semana 13 40%
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8 | Evaluacién General Unidades 1 ala 4 Individual | Semana 15 20%
HABILITACION Unidades 1 ala4 Individual Semana 17 100%
PRIMER 50%
UNIDAD 1.
COMPETENCIA RESULTADOS DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Desarrollar habilidades, | Maneja los sistemas de Estudio de caso.
conocimientos y | informacion de comercio | Andlisis y Estrategia | Informe escrito
destrezas en el manejo de | electrénico. parala
los sistemas de Transformacion
informacion aplicables al Digital de un

comercio electrénico.

Negocio Tradicional

UNIDAD 2.
COMPETENCIA RESULTADOS DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Indagar sobre el | Conoce aspectos | Estudio de caso.

desarrollo que se ha
producido en el mundo
mediante el internet y las
nuevas tecnologias.

generales del marketing
On-line, asi como sus
formas, medios y técnicas
mas utilizados

Plan Estratégico
para la
Transformacion
Digital

Informe escrito

SEGUNDO 50%

UNIDAD 3.

COMPETENCIA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Analizar resultados de
la actividad comercial,
utilizando herramientas
e instrumentos
tecnolégicos.

Selecciona el
navegacion en la web de
acuerdo con el tipo de cliente
y producto o servicio.

modelo de

Estudio de caso.

Estrategia de
Implementacion
para Marketing
Interactivo y
Tienda Virtual

Informe escrito

UNIDAD 4

COMPETENCIA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA
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Identificar aspectos | Determina parametros de
importantes seguridad en las actividades
relacionados con | comerciales de acuerdo con

seguridad en la web.

normas establecidas

Estudio de caso.
Implementacion de
Seguridad en la
Web

Informe escrito

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente necesario
para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de apoyo para
consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumird la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73
Acuerdo 097 de 2006).
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