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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Facultad de Estudios a Distancia — FESAD

Escuela: Ciencias Administrativas y Econémicas

Programa: ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD | Cadigo: Plan: 15051
Asignatura/médulo:  ADMINISTRACION DE SERVICIOS Cadigo: 8110168
Semestre al cual pertenece la asignatura/médulo: VIII Periodo académico: 2025 - I

APOYO TUTORIAL

Nombre Docente Informacién de Contacto CREADS

PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Administrador de Servicios de Salud de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia
(UPTC), Planifica tareas con el fin de prevenir y mitigar problemas causados por multiples acciones
de los actores en salud, con el propdsito de responder al cumplimiento de los objetivos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Lidera procesos en Salud en Instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales de caracter administrativo y en areas de salud para empresas productivas
multisectoriales. Interviene a partir de procesos de investigacion en el desarrollo de proyectos
orientados a mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios en Salud. Integra estrategias como
consultor de la gestién administrativa en el area de la salud, implementando sistemas integrados en el
marco de International Standard Organization ISO, en evaluaciones de impacto e interventoria en
proyectos productivos y de administracion en salud publica con responsabilidad social empresarial.
Gerencia equipos multidisciplinarios comunicando de manera efectiva, estrategias a partir de procesos
innovadores, interculturales, apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, acordes con las normas de salud. Dirige organizaciones que conforman el sector de la
Salud, con criterio ético y responsable, coordinando los diferentes niveles jerarquicos o areas de las
instituciones en la toma de decisiones. Controla el desarrollo de procesos administrativos en Salud
mediante el uso de mecanismos de verificacién, que permitan emitir un diagndstico para la toma de
decisiones en busqueda del mejoramiento continuo del sistema.

PROPOSITO DE FORMACION

Con la revision, estudio, analisis y evaluacion del contenido conceptual de la Administracion
de servicios se pretende lograr que el estudiante esté en capacidad de:

Ser un profesional con una formacion integral que le permita enfrentar el mercado laboral en
salud de una manera idénea y pertinente, acorde con los cambios y avances que se presentan en
el sector salud, y asi adaptarse a las innovaciones del entorno.

Generar espacios de investigacion y reflexion, en torno a la aplicacion de procesos a nivel
administrativo y de gestion, que favorezcan el fortalecimiento y crecimiento de esta area en
beneficio de las empresas de salud, la sociedad y el mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos.

Desarrollar las competencias tanto generales como especificas necesarias para alcanzar los
objetivos de formacion.

Propiciar la retroalimentacién y Promover la formulacion de soluciones a las problematicas
encontradas en la prestacion de los servicios de salud a través del direccionamiento oportuno de
las empresas de salud.
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METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de educacién virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencion de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y
medios escritos. La Institucién educativa garantizard la contratacion del docente, proporcionara
espacios fisicos, plataforma virtual, y demas recursos tecnolégicos de comunicacién e informacion.
La interaccién de los actores se dara en las sedes principales y los centros regionales de educacion
adistancia que estime la Universidad para el desplazamiento de docentes y la asesoria a estudiantes.
Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autobnomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si
mismo su conocimiento, bajo la orientacién y acompafnamiento del tutor, teniendo en cuenta los
pilares de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser.

Se orienta al aprendiente a través de los siguientes pasos metodolégicos:

- Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacion institucional,
apoyo tutorial que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se desempefia,
datos del perfil profesional, propésitos del curso, contenido tematico del curso, actividades para el
desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de consulta bibliografica e
infogréfica.

- Acompafamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
sesiones tutoriales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.

- El estudiante debe verificar su inscripcién dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y
el acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la
oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion.

- A través de la valoracién, validacién (retroalimentacion) y evaluacion se presentan los resultados
del trabajo académico del docente y del aprendiente.

- El aprehendiente cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son: el
correo electrénico, los foros, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp, las video llamadas por internet, y el chat de soporte. Este ultimo sera
programado por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

- Los espacios de tutorias, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si se cuenta
con la facilidad de asistencia y si se ha programado en el horario del respectivo cread, su finalidad,
es resolver algunas dudas acerca de los temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

-Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre
académico es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la
Universidad o en la pagina web de la Escuela: http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

- Utilizar la cuenta de correo electronico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier
consulta con el tutor.

- Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente
a través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

- En la metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro virtual para
superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta que si
es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones en las
fechas establecidas en el calendario.

EVALUACION
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La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los
contenidos de la asignatura tanto en lo te6rico, conceptual, metodologico y

bibliografico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%).

-PRIMER 50%: se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del calendario académico.

-SEGUNDO 50%: se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las
unidades comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico.

-HABILITACIONES: Semana 17

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliogréficos:

Alvarez Heredia, Francisco. Gerencia de hospitales e Instituciones de salud. 12. Edicion, Ecoe
Ediciones 2013.

Alvarez Heredia, F. (2015). Calidad y auditoria en salud. Ecoe Ediciones. https://www-
ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=1031

Madrigal Torres, B. E. (2024). Liderazgo vy habilidades directivas. McGraw-Hill
Interamericana. https://lwww-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=40620

Rojas Lopez, M. D. (2023). El Gerente integro. Ediciones de la U. https://www-ebooks7-
24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=27654

Rojas Lopez, M. D. (2023). El Gerente integro. Ediciones de la U. https://www-ebooks7-
24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=27654

Rojas Lopez, M. D. (2023). El Gerente integro. Ediciones de la U. https://www-ebooks7-24-
com.biblio.uptc.edu.co/?il=27654

Antlnez Darrugia, Maria Egugenia. Casos de éxito en estrategia. México: McGraw-Hill, 2007.

Atehortla, Federico; Bustamante, Ramén; Calderén, Jorge; Gonzalez, Claudia. Gestiéon y Auditoria
de la calidad para organizaciones. Grupo Editorial Universidad de Antioquia. 2005.

Carvajal Sandoval, Alba Rocio, and Maria Elena Escobar Avila. Aplicacion de la herramienta
integrada de control interno y administracion de riesgos: enmarcada en buen gobierno
corporativo para pequefas y medianas empresas en Colombia. Universidad Externado
de Colombia, 2015. Digitalia, https://www-digitaliapublishing-
com.biblio.uptc.edu.co/a/68652

Estupifian Gaitan, R.. Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna. Ecoe Ediciones,
2015. Digitalia, https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/39422

Garcia, L. M. B. (2017). Cultura organizacional y la gestion publica en el ambito de los servicios
de salud en Colombia. Administracion & Desarrollo, 47(2), 136-159

H. Berry, Thomas. Como Gerenciar la Transformacion hacia la calidad total. Mc Graw Hill.
Bogota 2007.

Malagén —Londofio, Gustavo; Galan, Ricardo; Pontén, Gabriel. Garantia de la Calidad en Salud.
Editorial Panamericana. 2006.

Mejia Garcia, Braulio. Gerencia de procesos para la organizacién y el Control Interno de
empresas de salud. Ecoe Ediciones. Quinta Edicion. Bogota 2009.

Mendoza, Pedro J.; Robles, Luis R. (2009). Planeamiento Estratégico para la Gerencia en Salud.
Fondo Editorial del Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.
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Rasgos distintivos de los sistemas de salud en el mundo. Actualizacion 2017. Revista Hospitalaria.
Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas. Afio 119 Numero 114. 2017

ROJAS, C. P., HERNANDEZ, H. G., & NIEBLES, W. A. (2020). Gestién administrativa sustentable
de los sistemas integrados de gestion en los servicios de salud. Revista Espacios, 41(01).

Scott Jertvis, David. Manual de Planeacion Corporativa para empresas de Aseguramiento en salud
en Colombia. Bogota 2010.

Sukier, H., Ramirez Molina, R. J., Ramirez Molina, R. I., & Lay Raby, N. D. (2020). Administracion
estratégica en el sector salud desde el enfoque organizacional. Revista Venezolana de
Gerencia.

Thompson, Arthur. Direccidbn y administraciéon Estratégica. Ed. Addison Waesley
Iberoamericana. Wilmigton. 2006.

Recursos digitales

Complicaciones y represa de otras atenciones de salud: el dafio colateral de la pandemia 2021.
https://achc.org.co/hospitalaria/themencode-pdf-
viewer?file=https://achc.org.co/hospitalaria/wp-content/uploads/REVISTA-HOSPITALARIA-
135-Final-diciembre.pdf

Generalizacion de la gestion por procesos como plataforma de trabajo de apoyo a la mejora de
organizaciones de salud. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
70272016000200066&lang=es

Gestion Hospitalaria: una mirada al desarrollo de sus procesos. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 2021, Volumen 5, NOmero 2.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/368/458

Instrumentos para evaluar la calidad percibida por los usuarios en los servicios de salud
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
70272018000100069&Ing=en&nrm=iso&ting=es

Joan R. Villalbi a,b,*, Manuela Ballestina, Conrad Casas a,b, Teresa Subiranaa y el grupo de
reflexiébn sobre la mejora de gestién de los servicios de la Agéncia de Salut Publica de
Barcelona https://scielosp.org/pdf/gs/2012.v26n4/379-382/es

La COVID-19 afecto6 el funcionamiento de los servicios de salud para enfermedades no transmisibles
en las Américas. https://www.paho.org/es/noticias/17-6-2020-covid-19-afecto-
funcionamiento-servicios-salud-para-enfermedades-no

Lerma Gonzalez, H. (2009). Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto, proyecto (4a
ed.). Ecoe Ediciones. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/30003

Lerma, H. (2016). Metodologia de la investigacion : propuesta, anteproyecto y proyecto (5a ed.).
Ecoe Ediciones. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/47180

Metodologias cuantitativas para la optimizacion del servicio de urgencias: una revision de la literatura
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
70272011000200012&lang=es

Nifio-Rojas, V.M. (2019). Metodologia de la investigacion: disefio, ejecucion e informe. Ediciones de
la u. https://web-p-ebscohost-
com.biblio.uptc.edu.co/ehost/detail/detail ?vid=0&sid=9917f233-00b1-426f-bc95-
1cd9f513fba8%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2|0ZT11aG9zdClsaxXZIInNjb3BIPXNpdG
U%3d#AN=uptc.426062&db=cat01462a Produccion Académica en los programas de
Administracion en Salud, 2007 - 2017 una revision de literatura colombiana
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/19881

Rasgos distintivos de los sistemas de salud en el mundo. Actualizacion 2017. Revista Hospitalaria.
Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas. Afio 119 Numero 114. 2017
https://www.gestion-sanitaria.com/gestion-sanitaria-integral-publica-privada.html
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COMPETENCIAS GENERALES

COMPENTENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias basicas:

El Administrador de Servicios de Salud debe obedecer a personas integras, con capacidades,
valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las empresas, asi
como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el trabajo en equipo y la
proyeccion que como empresa evidencian en su Mision y Vision. La educacion debe dotar a los
seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan comprender el mundo que le rodea y
comportarse como un individuo responsable y justo en complemento con el aprender a aprender y
aprender a hacer.

Competencias generales:

Pretenden dotar al estudiante de Administracion de Servicios de Salud, habilidades y actitudes
Utiles para desenvolverse en el @mbito profesional. Por medio de un conjunto de capacidades que
los estudiantes desarrollaran a lo largo del programa y que serviran para familiarizarse con el
ambito profesional estas son:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
e Resolucién de problemas y toma de decisiones.
e Capacidad critica y autocritica.

e Habilidades interpersonales y compromiso ético.
e Autonomia en el aprendizaje.

e Adaptacion a situaciones nuevas.

e Creatividad y liderazgo.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Etica profesional.

e Gestion por procesos con indicadores de calidad.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

El estudiante estara en capacidad de aplicar el contenido descrito en el Propdsito de la Formacién
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ COMPETENCIAS DEL SER: Capacidad del estudiante en el campo del desarrollo como
persona, actor social y como profesional, incluye el sentido humano de la accion del
profesional en salud.

e COMPETENCIAS DEL SABER: Capacidad del estudiante en el campo del conocimiento,
dominio académico que fundamenta su desempefio profesional, lo cual incluye evaluaciéon
de seminarios, exposiciones, talleres y proyectos de investigacion.

¢ COMPETENCIAS DEL SABER HACER: Capacidad del estudiante desde el punto de vista
profesional cuyas acciones se orientan al desarrollo de sus funciones en el rea.

e COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: Capacidad del estudiante para percibir, entender y
comunicar los conceptos referentes a su profesion en el entorno de su comunidad.

Competencias Especificas del curso:
Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

Conocer todos los aspectos y tendencias de la Administracion en salud
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Adquirir conocimientos generales para administrar una empresa de salud.
Construir estrategias y alternativas de Direccién administrativa

Establecer planes operativos para el buen funcionamiento de la empresa de salud.
Ejercer control y direccionamiento de una empresa de salud.

DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%
UNIDAD 1
CONTEXTO ADMINISTRATIVO Y EMPRESARIAL DEL SECTOR SERVICIOS.

Tema 1. Historia de la Administracién

1.1. Principios generales de administracion y su impacto en el servicio.

1.2. Evolucion del servicio y sus principales gestores.

1.3. Definicion del servicio, asi como sus caracteristicas y atributos actuales.

1.4. Tipos de servicio.

1.5. Componentes de una estrategia y un modelo de servicio.

1.6. Elementos de la gerencia del servicio: el cliente, la cultura, el liderazgo, el personal, los
procesos y las herramientas.

Tema 2. La gerencia de los procesos

2.1 Concepto

2.2 Evolucion Historica

2.3 Teorias Organizacionales
2.3.1 Teoria de la Accion Administrativa.
2.3.2 Teoria de la organizacién racional del trabajo
2.3.3 Teoria de la organizacion burocratica
2.3.4 Teoria comportamental
2.3.5 Teoria de la organizacion sistémica
2.3.6 Teoria de la organizaciéon contingente

Tema 3. El cliente del hospital de hoy

3.1. Caracteristicas del paciente actual

3.2. Perfil del usuario

3.3. La importancia del servicio al cliente
3.3.1. Los pecados del servicio
3.3.2. ¢Quién es nuestro cliente?
3.3.3. El Kaizen del servicio al cliente

UNIDAD 2
ORGANIZACIONES DE SERVICIOS EN EL SECTOR SALUD.

Tema 1. Administraciéon de servicios finales. Servicio al cliente.
1.1. Administracion de servicios terapéuticos.
1.2. Administracion de servicios diagnosticos.
1.3. Prioridades del servicio: cultura, estrategias, tacticas y herramientas.

Tema 2. El Gerente como estratega
2.1 Concepto
2.2 El Administrador, el Gerente o Director
2.3 Las funciones de la Gerencia
2.4 Habilidades para desarrollar el trabajo gerencial
2.5 Tipos de Empresa clasificados segun diversos criterios
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2.6 La estructura organizacional de la empresa

Tema 3. Enfoques de la Administracion |
3.1 Critica a la Administracion Cientifica
3.2 La escuela humanista de la organizacion
3.3 Principales Autores de la escuela humanista
3.4 Principios de Parker
3.5 El experimento de Hawthorne
3.6 La escuela estructuralista
3.7 Escuela del enfoque sistémico de la Administracion
3.8 La escuela matemética de la Administracion

SEGUNDO 50%

UNIDAD 3
FUNDAMENTOS Y TENDENCIAS DE LA CALIDAD.

Tema 1. Administraciéon y gerencia hospitalaria
1.1. La estructura hospitalaria y sus requerimientos
1.2. El Hospital como empresa
1.3. La gestidn en el Hospital moderno
1.4. Los niveles de atencion médica en la salud
1.5. Calidad y complejidad

1.5.1. Estructura hospitalaria
1.5.2. Clasificacion del personal

Tema 2. Servicios de salud
2.1 El modelo de organizacion de un hospital
2.2 Indicadores hospitalarios
2.3 La hospitalizacion
2.4 Asignacion y rendimiento de recursos humanas

Tema 3. El Director del Hospital
3.1 La Direccién del hospital
3.2 Funciones de un Gerente hospitalario
3.3 Responsabilidades
3.4 Informes de Gerencia
3.5 El liderazgo del gerente
3.6 Decisiones gerenciales
3.7 La coordinacion de la gerencia
3.8 Division del Trabajo.
3.9 La motivacion.
3.10 El control gerencial

UNIDAD 4
ACREDITACION

4.1 Acreditacion en el Sistema de garantia de calidad (antecedentes, normatividad, estandares,
competencias).

4.2 Organismos Internacionales, comparabilidad internacional de los estandares. Disefio de
estandares, Metodologias de aplicacion y de mejoramiento.

4.3 Modelos de Gestion de Calidad (Normas ISO): Antecedentes, principios, ISO 9001
(terminologia), ISO 9002 (criterios), ISO 9004 (mejoramiento), ISO 19011 (Auditoria), proceso de
implementacién, documentacion, tipos de certificacidn / acreditacién, entes certificadores.
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4.4 Premisos de Calidad: modelos (Deming, Baldridge).

4.5 Comparacion e integracion métodos: andlisis de similitudes y diferencias (documento ISQua,
revision de literatura y experiencias), fortalezas y debilidades de cada modelo, integracion en el
sistema de calidad.

Actividades:

Consultar los temas propuestos los que encontrard en la bibliografia anexa y el material de
apoyo que encontrard en la plataforma
1. Socializar la lectura en los encuentros programados.
2. Presentar evidencia de las lecturas realizadas sobre los temas propuestos en las unidades
tematicas, a través de las actividades programadas.
3. Sea creativo en la presentacién de sus evidencias. Utilice cuadros, gréficas, presentaciones,
con sus comentarios, aportes y analisis personales. Copias textuales de Internet o de
autores no seran calificadas.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES
PRIMER 50%

No Actividad Unidad Evaluada| Forma de Entrega Plazo Ev;f)uggién
1 |actividad 1 Unidad 1 | individual semanad |  40%
2 |Actividad 2 Unidad 2 Ssrﬁj%?;fg?)dmo fres Semana 7 40%
3 |Evaluacion virtual Unidades 1y 2 Individual Semana 8 20%

SEGUNDO 50%

4 |Actividad 3 Unidad 3 Individual Semana 11 40%
5 |Actividad 4 Unidad 4 Grupal (maximo Semana 13|  40%
tres estudiantes)
6 |Evaluacion Final Unidades 1 a4 | Individual Semana 16 20%
HABILITACION Unidades 1 a4 [Individual Semana 17 100%
UNIDAD 1
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
El estudiante | El estudiante comprende | El estudiante debe | Entregable en pdf con
comprendera términos | términos relacionados con | elaborar un trabajo escrito | normas APA.
como gerencia en | gerencia en salud, | conceptualizando las
salud, administracion | administracion de | teorias administrativas
de servicios y teorias | servicios y teorias
organizacionales. organizacionales.

UNIDAD 2




FORMATO: GUIA DE APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

MACROPROCESO: DOCENCIA PROCESO:
PROGRAMACION ACADEMICA PROCEDIMIENTO
ASIGNACION ACTIVIDAD ACADEMICA

SIG

Cédigo: D-PA-P01-FO7 [ Versién: 02 [ Pagina9de 9
COMPETENCIA RESULTADO DE | ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

El estudiante definira el

El estudiante define el rol

El estudiante desarrolla un

Documento en pdf con

del pais, sus niveles de
atencién y principales
indicadores de gestién

indicadores de gestion.

gestién gerencial

rol del gerente de | de gerentes de empresas | taller donde describe las | el contenido del taller
instituciones pertenecientes al SGSSS | funciones, habilidades | subido en la plataforma
pertenecientes al | y adopta gradualmente | gerenciales de salud. en las fechas
SGSSS para adoptar | habilidades gerenciales estipuladas
gradualmente
habilidades gerenciales
UNIDAD 3
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

El estudiante | El estudiante identifica la | El estudiante esquematiza | Entregable en pdf.
identificara la | estructura administrativa y | la estructura de una IPS y
estructura funcional hospitalaria del | destaca los principales
administrativa y | pais, sus niveles de | indicadores con los cuales
funcional hospitalaria | atencion y principales | se evalia un informe de

instituciones prestadoras
de servicios salud.

prestadoras de servicios
de salud

UNIDAD 4

COMPETENCIA RESULTADO DE | ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

El estudiante participara | El estudiante participa en | Elaboracion de infografia | Documento con

en procesos de | procesos de acreditacion | del proceso de | infografia y link de

acreditacion de | de instituciones | acreditacién de IPS sustentacion

Acuerdo 097 de 2006).

OBSERVACIONES

Los trabajos se deben entregar en las fechas establecidas y se deben presentar teniendo en cuenta
normas Icontec, deben tener portada, introduccién, objetivos, contenido, conclusiones, bibliografia.
El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente
necesario para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de
apoyo para consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73

Autor de la Guia:
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Revisor de la guia
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Directora
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