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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Facultad de Estudios a Distancia — FESAD

Escuela: Ciencias Administrativas y Econémicas

Programa: ) Cadigo: Plan:
ADMINISTRACION COMERCIAL Y FINANCIERA 8110213 15081
Asignatura/médulo:.  MERCADEO INTERNACIONAL
Semestre al cual pertenece la asignatura/médulo: IX | Periodo académico: Il - 2025

APOYO TUTORIAL
Nombre Docente Informacion de Contacto CREADS

PERFIL DE EGRESO

El Profesional en Administracion Comercial y Financiera, el perfil de egreso da la capacidad de
administrar empresas multisectoriales de manera proactiva e innovadora, con un direccionamiento
estratégico de las organizaciones en un contexto global desde una perspectiva de la ética con el
propésito de responder a los objetivos del desarrollo sostenible. Trabaja en equipos interdisciplinares
con sentido critico para asumir el compromiso con la profesién, con la empresa y dando respuesta a
las necesidades del entorno.

PROPOSITO DE FORMACION

El objetivo fundamental de esta asignatura es brindar el conocimiento del marketing internacional su
importancia en la economia de un pais. En el trascurso de la asignatura podemos ver la evolucion
gue ha tenido el marketing internacional la importancia para el comercio de los paises, la influencia
gue tiene en las empresas el marketing las operaciones internacionales que se realizan a través del
marketing y ver los diferentes canales de distribucién que se tienen para poder comercializar
nuestros productos con los otros paises del mundo.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA

Competencias Generales

El programa de Administracion Comercial y Financiera propiciara, ademas de las competencias
laborales, aquellas necesarias para la formacion del profesional integral en cuanto al SABER — SER.
Los profesionales de este programa, deben obedecer a personas integras, con capacidades, valores
y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las empresas, asi como
la evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el trabajo en equipo y la
proyeccion que como empresa evidencian en su Misién y Vision. La educacion debe dotar a los
seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan comprender el mundo que le rodea y
comportarse como un individuo responsable y justo en complemento con el aprender a aprender y
aprender a hacer.
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Competencias Transversales

La Administracion Comercial y Financiera en cuanto al Saber—Saber , en la formacién por
competencias, las estrategias planteadas ayudan a formar estructuras cognitivas con el propésito de
gue sean creativos, innovadores y asertivos y no solo reproductores de lo que se les ha ensefiado,
de tal forma que el conocimiento global se va disgregando y trabajando acorde con las necesidades
del entorno, la empresa y la educacion, para una aplicabilidad 6ptima y efectiva en contexto real.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en capacidad de:

COMPETENCIA COGNITIVA: EIl estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la
asignatura Mercadeo Internacional mediante las técnicas de aprendizaje autonomo, incorporando
estrategias que le permitan interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del entorno.

COMPETENCIA COMUNICATIVA: se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando
el proceso de interpretar contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones.

COMPETENCIA VALORATIVA: se desarrolla el saber ser mediante la interaccién en equipos de
trabajo y a través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.

COMPETENCIA SOCIO-AFECTIVA: Se establecen vinculos inspiradores de confianza entre
compafieros que permite generar conductas, motivaciones y generacion de ideas para que los
estudiantes puedan vivir en comunidad.

Competencias Especificas del curso: Al final de esta asignatura/modulo el estudiante estara en
capacidad de: organizar los procesos de importacién y exportacion segin normas y politicas
establecidas a nivel interno y externo.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacién Virtual, por lo que asumir la actividad
académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencién de los medios de
interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador, textos y
medios escritos. La Institucion educativa garantizara la contratacion del docente, plataforma virtual,
y demas recursos tecnol6gicos de comunicacion e informacion.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autbnomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por si
mismo su conocimiento, bajo la orientacion y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta los
pilares de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser.

Se orienta al aprendiente a través de los siguientes pasos metodoldgicos:
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Disefio de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacién
institucional, apoyo tutorial que hace referencia a la informacién del docente y el entorno en
gue se desempefia, datos del perfil profesional, propdsitos del curso, contenido tematico del
curso, actividades para el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos,
fuentes de consulta bibliogréafica e infografia.

Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y sesiones tutoriales virtuales para la interaccion de los actores del proceso de
aprendizaje.

El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y
el acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse
a la oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion

A través de la valoracion, validacion (retroalimentacion) y evaluacion se presentan los
resultados del trabajo académico del docente y del aprendiente.

El aprehendiente cuenta con unas herramientas de comunicacion con el docente, como son:
el correo electrénico, los mensajes internos por plataforma, el teléfono celular, aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp, las video llamadas por internet, y el chat de soporte. Este
ultimo sera programado por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

Los espacios de tutoria sincrénica, son oportunidades que todos los estudiantes tienen para
resolver algunas dudas acerca de los temas de la asignatura, por lo que es importante la
asistencia de acuerdo con el horario del respectivo del cread, el cual ha sido programado con
anterioridad.

Recomendaciones para el estudiante:

v

Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recuerde que el semestre
académico es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de la
Universidad  www.uptc.edu.co o en la pagina web de la Escuela:
http://administrativafesad.wixsite.com/ecae.

El estudiante cuenta con herramientas de comunicacion con el docente como el correo
electrénico institucional, foros, mensajeria al aula virtual, el teléfono celular, aplicaciones con
funciones de video llamada y mensajeria como WhatsApp, Skype, Zoom, Google Meet, entre
otros las cuales seran programadas por el tutor indicando fecha, hora y tema(s) a tratar.

Utilizar la cuenta de correo electronico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier
consulta con el tutor.

Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, Unicamente
a través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.

En la metodologia de educacién Virtual es recomendable aprovechar el encuentro virtual
para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta
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gue si es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones
en las fechas establecidas en el calendario.

Respeto a los Derechos de Autor

En todas las actividades académicas se deben respetar los Derechos de Autor citando y
referenciando adecuadamente, (Normas APA). Recuerde que copiar total o parcialmente obras o
trabajos de otras personas presentandolas como propias sin la debida citacion, se considera Plagio.
Situacion legalmente prohibida y también contemplada en el Reglamento Estudiantil (Acuerdo 097
de 2006), que en el Literal J del Articulo 104 sefiala que son deberes de los estudiantes, entre otros:
“... Respetar los Derechos de Autor”, y en el Literal H del Articulo 105 indica que los estudiantes no
podran adoptar las siguientes conductas: “... la falsificacion de documentos académicos o
administrativos.

EVALUACION

La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos de
la asignatura tanto en lo tedrico, conceptual, metodologico y bibliografico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

- PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran
Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para
lograr los objetivos del curso.

- SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico. Se
programaran Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere
pertinente para lograr los objetivos del curso.

- HABILITACIONES: Semana 17
La nota final equivalente al 100% seré el resultado de promediar los dos 50% (articulo 69 Acuerdo

097 de 2006.), los estudiantes que obtengan menos de dos cero (2.0) no podran habilitar, (articulo
70 Acuerdo 097 de 2006).

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliograficos:

Cateora, P. R., Money, R. B., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2020). Marketing internacional (182 ed.,
L. E. Pineda Ayala, Trad.; M. Benassini Félix & M. A. Pérez Cascajares, Revs. Técn.).
McGraw Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Gamarra Giese, G. (2022). Marketing digital: Tendencias del marketing (12 ed.). Ediciones de la U.
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Lerma Kirchner, A. E., & Marquez Castro, E. (2020). Comercio y marketing internacional (52 ed.).
Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Martinez Prats, G., & Silva Hernandez, F. (2021). Marketing en el comercio electrénico de productos
artesanales . CPMark: Caderno Profissional de Marketing, Special Issue, Vol9 p 48 - 54 7p.

Recursos digitales y Documentos de las Bases de datos UPTC:
Avendafio Céardenas, E., Henao Pérez, A., & Puente Pacheco, M. (2022). Inteligencia de mercados:

Una visién integral e interdisciplinaria para la internacionalizacién de las Pymes. Universidad
del Norte. https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/115401

Castellano Ramirez, A. (2021). Logistica comercial internacional. Universidad del Norte. https://www-
digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/101345

Cateora, P. R., Money, R. B., Gilly, M. C., Graham, J. L. (2020). Marketing internacional. McGraw-
Hill. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=10413

Clow, K. E., Baack, D. (2022). Publicidad, promocién y comunicacion integral en marketing. Pearson
Educacion. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=25577

Diaz Arzola, H. (2021). Logistica funcional del comercio internacional. Centro Universitario de
Estudios Juridicos (CUEJ). https://www-digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/141410

Elias Lopez-Rodriguez, C., Alexis Moscoso-Aldana, R., & Verénica Pulido-Rios, R. (2021). Mercadeo
Verde: Protagonismo en la Internacionalizaciéon de Productos de Bioseguridad en Bogota
Colombia. Produccién Mas Limpia, 16(2), 47-62. https://doi-
org.biblio.uptc.edu.co/10.22507/pml.v16n2a3

Forero Molina, S., & Garzén Medina, C. (2020). Consumo, practicas y mercados emergentes:
reflexiones del consumidor Ilatinoamericano. Ediciones USTA. https://www-
digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/115750

Kerin, R. A., Hartley, S. W. (2023). Marketing. McGraw-Hill Interamericana. https://www-ebooks7-24-
com.biblio.uptc.edu.co/?il=31453

Lerma Kirchner, A. E., Marquez Castro, E.(2020). Comercio y marketing internacional. Cengage
Learning. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=10773

Moreno, R. (2024). Getion de la publicidad y de la comunicacion corporativa. Editorial Ediciones de
la U. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=36651&pg=1

Mufioz, W., & Burbano Vallejo, E. (2022). Comercio exterior en Colombia. Editorial Javeriana -
Pontificia Universidad Javeriana Cali. https://www-digitaliapublishing-
com.biblio.uptc.edu.co/a/169975
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Redondo Ramirez, M., Diaz Restrepo, C., & Ramirez Osorio, J. (2020). Marketing internacional para
principiantes. Ecoe Ediciones. https://www-digitaliapublishing-
com.biblio.uptc.edu.co/a/156668

Sanchez de Puerta, P. C. (2023). Negociacién y contratacion internacional. 2 edicion. Ediciones de
la U. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=29483

Santa, R., Morante, D., & Tegethoff, T. (2021). Regiones Inteligentes: La tecnologia, la innovacion y
la efectividad operativa. ICESI. https://www-digitaliapublishing-
com.biblio.uptc.edu.co/a/125734

VV. AA. (2023). Marketing internacional. Universidad Abierta para Adultos - UAPA. https://www-
digitaliapublishing-com.biblio.uptc.edu.co/a/159347

DESARROLLO DE UNIDADES

PRIMER 50%

UNIDAD 1.
INTRODUCCION AL MARKETING

- Antecedentes sobre los origenes del marketing

- Interpretacion del término marketing en la lengua hispana y su empleo en el comercio
internacional.

- El proceso de marketing

- El' marketing en la gestién empresarial

PARTICULARIDADES DEL MARKETING INTERNACIONAL

- Condiciones de operacion
- Operaciones internacionales sobre la gestiébn empresarial

UNIDAD 2.
DECISIONES DE MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

- Acceso al comercio internacional

- Proceso de toma de decisiones a nivel empresarial
- Proceso de toma de decisiones a nivel de marketing
- Laempresa en el comercio internacional

SELECCION DE MERCADOS INTERNACIONALES

- Concepto de mercado y criterios de segmentacion
- El papel de la investigacion de mercados

- Meétodos alternativos de investigacion

- Procedimiento para la seleccién de los mercados
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SEGUNDO 50%

UNIDAD 3.

ADAPTACION DEL PRODUCTO AL MERCADO SELECCIONADO

Producto y marcas

Adaptacion del producto a las reglamentaciones gubernamentales
Adaptacién del producto a las necesidades del consumidor
Estrategias de precios

Evaluacién del poder competitivo del producto

Determinacion del precio relativo de los productos

Adopcion de la estrategia competitiva

SELECCION DE LOS METODOS DE EXPORTACION Y LOS CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucién del producto en las operaciones internacionales
Métodos tradicionales de exportacion

Nuevos métodos de exportacion

Seleccion del sistema de distribucién en operaciones de exportacion
Instalacion de la empresa en los mercados internacionales

UNIDAD 4
DEFINICION DEL PROGRAMA DE PROMOCION

Caracteristicas de la combinacion promocional
Elaboracién del programa de promocién

Las ferias y exposiciones como instrumento promocional
Integracion de Internet al programa de promocion

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION DE MARKETING

Organizacién para la exportacion indirecta
Organizacion para la exportacion directa
Funciones del responsable del marketing internacional

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%

No ACTIVIDAD Unidad Forma de Plazo %de
Entrega Evaluacion
1 |Actividad 1 Unidad 1 Individual Semana 4 40%
2 |Actividad 2 Unidad 2 Grupal Semana 7 40%
3  |Pruebaintegral primer 50% Unidad 1 - Individual Semana 8 20%
SEGUNDO 50%
4  |Actividad 3 Unidad 3 Grupal Semana 11 40%
5 |Actividad 4 Unidad 4 Grupal Semana 13 40%
6 |Pruebaintegral segundo 50%| Unidad 1 — 4 Individual Semana 16 20%
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HABILITACION | Unidad1-4 | Individual | Semana17 100%
PRIMER 50%
UNIDAD 1
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Comprender la esencia del | Identifica las diferentes | Desarrollo de | Informe escrito el
origen 'y evolucion del | formas de realizar | aplicacion de técnica | desarrollo de Ia
Marketing Internacional a | estrategias de marketing | de lectura IDRISCA. actividad
causa de las nuevas | con el apoyo del avance propuesta.
tecnologias existentes en el | tecnolégico.
mercado.
UNIDAD 2
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Establecer los criterios para | Comprende y aborda las | Desarrollo de caso | Informe escrito el
la busqueda e investigacion | oportunidades que tienen | practico. desarrollo de la
de nuevos campos dentro de | las empresas que surgen en actividad
los mercados | el ambito del Marketing propuesta.
internacionales. Internacional dentro del
contexto actual, bajo la
aplicacion y desarrollo de
las tecnologias ya que
desempefian un  papel
fundamental para su
crecimiento dentro de los
mercados internacionales.
SEGUNDO 50%
UNIDAD 3
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Evaluar las habilidades que | Identifica cuales han sido las | Desarrollo de caso | Informe escrito el
tienen las organizaciones para | practicas y estrategias que han | practico. desarrollo de Ia
adaptar sus productos vy | implementado las actividad propuesta..
desarrollar sus estrategias para | organizaciones para adaptar
posicionarse dentro del | sus productos y servicios para
mercado internacional. posicionarse y crecer dentro
del mercado internacional.
UNIDAD 4
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Analizar las habilidades que | Reconocen las estrategias | Desarrollo de caso | Informe escrito el
tienen las  organizaciones | promocionales efectivas que | practico. desarrollo de Ia
afines con el disefio y gestion | son adaptadas a los diferentes actividad propuesta.
de los programas de promocién | campos del mercado
y ventas de productos o | internacional que  buscan
servicios dentro del contexto | impulsar el éxito de la empresa
del marketing internacional. para su expansioén global.
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OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente
necesario para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de
apoyo para consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo. La
comunicacion permanente con su tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar
a feliz término su proceso y ademas permitira al docente verificar su nivel de competencia en el
manejo de estas herramientas.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo 73
Acuerdo 097 de 2006).

Luz Angela Zorro Zorro

Autor(es) de la | Administrador de Empresas

Guia: Especialista en Gerencia de Proyectos
Magister Marketing

Monica Sofia Castro Mora

Administrador de Empresas

Revisor de la Guia: | Especialista en Gerencia Estratégica de Mercadeo
Maestrante en Administracion de Organizaciones
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD —

Director de | José Irenarco Pedraza Suarez
Escuela: Director Escuela de Ciencias Administrativas y Econ6micas




