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PERFIL GLOBAL DE EGRESADO 

El Técnico Profesional en Procesos Comerciales y Financieros, posee habilidades, destrezas y 
actitudes para el desempeño en procedimientos de apoyo técnico, en las áreas y/o departamentos 
Comercial y Financiero de cualquier empresa; mediante la aplicación de las TIC con competencias 
creativas, toma de decisiones, emprendimiento, con actitud de servicio hacia el desarrollo de 
proyectos innovadores buscando un desarrollo sostenible de las comunidades. 

 

PROPOSITO DE FORMACIÓN 

1. La asignatura Competencias Socio-Humanísticas, se ha diseñado para contribuir en la formación 
integral de los estudiantes de los Programas de la Facultad de Estudios a Distancia, desarrolla 
competencias que se utilizarán para el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal, 
contenidos en los planes de estudio. 

2. El curso de Competencias Socio – Humanísticas, busca que el estudiante se forme para 
desarrollar habilidades y destrezas frente al manejo de personal en las empresas, desde sus 
funciones como Técnicos Profesionales en Procesos Administrativos de Salud 

3. Se hace necesario el desarrollo de las habilidades sociales y humanas para el desenvolvimiento 
como persona y su relación con las demás personas de la empresa al igual que de la sociedad, 
para garantizar la calidad humana y la diligencia como Técnicos Profesionales en Procesos 
Administrativos de Salud 

4. Desarrollar habilidades sociales y humanas a partir de principios humanistas y constitucionales, 
para garantizar la calidad humana. 

5. Identificar la importancia de la comunicación, al igual que saber escuchar y ofrecer una 
adecuada orientación. 

6. Reconocer la importancia de las necesidades humanas y el respeto por los demás. 
7.   Identificar técnicas de comunicación asertiva, para la toma de decisiones, el manejo de conflictos             
y  solución de problemas. 

 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA 

Competencias Generales 

 
El Técnico Profesional en Procesos Comerciales y Financieros, propiciara, además de las 
competencias laborales, aquellas necesarias para la formación del profesional integral en cuanto al 
saber-ser. Los profesionales de este programa, deben obedecer a personas íntegras, con 
capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en las 
empresas, así como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demás personas, el trabajo en 
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equipo y la proyección que como empresa evidencian en su Misión y Visión. La educación debe dotar 
a los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan comprender el mundo que le 
rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en complemento con el aprender a 
aprender y aprender a hacer. 

Competencias Transversales 

 
El Técnico Profesional en Procesos Comerciales y Financieros, En cuanto al saber-saber, en la 
formación por competencias, las estrategias planteadas ayudan a formar estructuras cognitivas con 
el propósito de que sean creativos, innovadores y asertivos y no solo repetidor de lo que se les ha 
enseñado, de tal forma que el conocimiento global se va disgregando y trabajando acorde con las 
necesidades del entorno, la empresa y la educación, para una aplicabilidad óptima y efectiva en 
contexto real. 

 

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA  

 
El programa busca desarrollar a través de la asignatura las siguientes competencias:   
 

• Competencia Cognitiva: El estudiante se apropia de los conocimientos que comprende la 

asignatura mediante las técnicas de aprendizaje autónomo, incorporando estrategias que le 

permitan interrelacionarlos y aplicarlos en situaciones reales del entorno. 

• Competencia Comunicativa: se asocia con el contexto disciplinar y socio cultural realizando el 

proceso de interpretar contenidos, argumentar problemas y proponer soluciones. 

• Competencia Valorativa: se desarrolla el saber ser mediante la interacción en equipos de trabajo 

y a través del el dialogo de razones se reconoce el valor de los argumentos del otro.  

• Competencia Socio-Afectiva: Se establecen vínculos inspiradores de confianza entre 

compañeros que permite generar conductas, motivaciones y generación de ideas para que los 

estudiantes puedan vivir en comunidad. 

Competencias Específicas de la asignatura: 

Al final de esta asignatura el estudiante estará en capacidad de: 

•  Auto reconocerse como miembro activo y productivo de la sociedad.  
• Reconocer la importancia de implementar las competencias socio humanísticas en el entorno 
personal, familiar y profesional.  
• Humanizar los procesos de atención en su quehacer diario. 

 

METODOLOGÍA 

 
La metodología corresponde a la modalidad de Educación Virtual, por lo que asumir la actividad 

académica propuesta implica que el estudiante debe garantizar la obtención de los medios de 

interacción con la comunidad académica tales como: el celular, internet, computador, textos y medios 

escritos. La Institución Educativa garantizará la contratación del docente, proporcionará espacios 

físicos, plataforma virtual, y demás recursos tecnológicos de comunicación e información.  

 

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autónomo como elemento central del proceso educativo, que 

estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por sí 
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mismo su conocimiento, bajo la orientación y acompañamiento del tutor, teniendo en cuenta los pilares 

de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. 

Se orienta al aprehendiente a través de los siguientes pasos metodológicos: 

• Diseño de la guía de autoaprendizaje con los siguientes componentes: información 
institucional, apoyo tutorial que hace referencia a la información del docente y el entorno en 
que se desempeña, datos del perfil profesional, propósitos del curso, contenido temático del 
curso, actividades para el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes 
de consulta bibliográfica e infográfica.  

• Acompañamiento permanente a través de las tecnologías de la información y la comunicación 

y sesiones tutoriales presenciales para la interacción de los actores del proceso de 

aprendizaje. 

• El estudiante debe verificar su inscripción dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el 

acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la 

oficina de educación virtual de la UPTC para reportar la situación.  

• A través de la valoración, validación (retroalimentación) y evaluación se presentan los 

resultados del trabajo académico del docente y del aprendiente. 

 
El estudiante cuenta con herramientas de comunicación con el docente como el correo electrónico, 
los foros, los mensajes internos por plataforma, mensajería del correo, video llamadas vía Zoom y 
Meet las cuales serán programadas por el tutor indicando fecha, hora y tema(s) a tratar. 
 
Recomendaciones para el Estudiante: 

• Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y recordar que el semestre académico 

consta de 16 semanas. Puede ser consultado en cada CREAD, en la página web de la Universidad 

www.uptc.edu.co o en la página web de la Escuela: www.administrativafesad.wixsite.com/ecae  

• Utilizar la cuenta de correo electrónico institucional y/o la plataforma virtual para cualquier consulta 

con el tutor; o cualquiera de los medios señalados anteriormente. 

• Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor, únicamente a 

través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas establecidas.  

 
En la metodología de educación virtual es recomendable conectarse y aprovechar el encuentro 
presencial remoto, para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener 
en cuenta que sí es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentación de evaluaciones 
en las fechas establecidas en la asignatura y el calendario académico.  

 

EVALUACIÓN 

La evaluación tiene como objetivo central, contrastar el dominio y comprensión de los contenidos de 

la asignatura tanto en lo teórico, conceptual, metodológico y bibliográfico. 
 

La evaluación de la asignatura se realizará en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%) 

PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participación en la plataforma 

se evaluarán los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas entre la 

semana 1 hasta semana 8 del calendario académico. Se programarán Talleres, Foros, Evaluaciones 

virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del curso. 

http://www.uptc.edu.co/
http://www.administrativafesad.wixsite.com/ecae
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SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participación en la 

plataforma se evaluarán los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades comprendidas 

entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico. Se programarán Talleres, Foros, 

Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr los objetivos del 

curso. 

HABILITACIONES: Semana 17. 
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https://biblio.uptc.edu.co:2147/10.1093/jts/XXVI.2.469 
 

 

 

DESARROLLO DE UNIDADES 

Primer 50% 
Unidad 1. Generalidades de Humanidades 

Tema 1: Concepto de Humanidades. Generalidades de las humanidades: función, importancia y 

finalidad.         

Tema 2: Ventajas de la enseñanza de las Humanidades, entorno laboral y profesional. 
Tema 3: La enseñanza de las Humanidades y la crisis de las humanidades 
Tema 4: Las Humanidades, piedra angular del estudiante universitario y ¿Cómo gerenciar 
nuestra propia vida? 
 

Unidad 2. Teorías del Origen del Hombre y Ciencias Afines a las Humanidades 
Tema 1: Teorías del origen del hombre (Creacionista, evolutiva, mítico…) 
Tema 2: Teorías del origen del hombre americano (Autoctonista, inmigracionista…) 
Tema 3: El concepto de humanidades y ciencias afines, Antropología, Sociología. 
Tema 4: Política, Filosofía Psicología, axiología, ética, Epistemología y la lingüística, entre otras. 
 

Segundo 50% 
Unidad 3: Teorías del Desarrollo Humano y Escala de Necesidades 

Tema 1: Teoría del desarrollo humano: Psicoanálisis de Sigmund Freud, Teoría de John Rawls: 
Desarrollo humano en la justicia. 
Tema 2: Teoría Psicosocial: Erick Erikson y Watson. Teoría de la inteligencia: Jean Piaget  
Tema 3: Teoría del desarrollo moral de Kohlberg. Teoría del desarrollo del lenguaje; B. F. Skinner, 
Noam Chomsky y Steven Pinker. 
Tema 4: Escala de Necesidades según Abraham Maslow y Manfred Max-Neef. 

 
Unidad 4: Relaciones Humanas en el Contexto Profesional 

Tema 1: Aplicación de las Humanidades 
Tema 2: La función de las Humanidades en la Sociedad actual 
Tema 3: Universidad y Educación Humanista en el siglo XXI 
Tema 4: El rol de las Humanidades en la formación de Técnicos, Tecnólogos y Profesionales. 

 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES EVALUABLES 

PRIMER 50% 
 

No 
 

ACTIVIDAD 
 

Unidad 
Forma de 

Entrega 

 

Plazo 
% 
de 

Evaluació
n 

1 Actividad 1  Unidad 1 Individual Semana 4 40
% 

https://biblio.uptc.edu.co:2147/10.1177%2F002216786100100202
https://biblio.uptc.edu.co:2147/10.1177%2F002216787701700402
https://biblio.uptc.edu.co:2147/10.1093/jts/XXVI.2.469
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2 Actividad 2 
 

    Unidad 2 Grupal  Semana 7 40
% 3 Prueba integral primer 50% Unidad 1 - 2 Individual Semana 7 y 8 20
% SEGUNDO 50% 

4 Actividad 3 Unidad 3 Individual Semana 11 40
% 5 Actividad 4 Unidad 3 Grupal Semana 13 40
% 6 Prueba integral segundo 

50% 
Unidad 3 y 4 Individual Semana 15 20

% HABILITACIÓN Unidad 1 – 4 Individual Semana 17 100% 

 
 

PRIMER 50% 
 

UNIDAD 1 

COMPETENCIA RESULTADO DE 
 APRENDIZAJE 

ACTIVIDAD EVIDENCIA 

Proponer soluciones 
creativas y críticas sobre el 
concepto de humanidades 
y la relevancia en la era 
digital, mediante la 
construcción de mapas 
conceptuales, el análisis de 
citas textuales y la creación 
de productos 
audiovisuales.  

Propone soluciones 
creativas y críticas sobre el 
concepto de humanidades y 
la relevancia de las en la era 
digital, mediante la 
construcción de mapas 
conceptuales, el análisis de 
citas textuales y la creación 
de productos audiovisuales.  

Se apropia del concepto 
de humanidades 
mediante la 
construcción de mapas 
mapa mental, el análisis 
de citas textual y la 
creación de productos 
audiovisuales  

Foro Académico 
 
Mapa Mental 
 
Video 

 

 UNIDAD 2 

COMPETENCIA RESULTADO DE 
 APRENDIZAJE 

ACTIVIDAD EVIDENCIA 

 
Comprender las teorías 
sobre el origen del hombre 
y la reflexión crítica del 
texto "El papel del trabajo 
en la transformación del 
mono en hombre" de 
Friedrich Engels, 
estableciendo conexiones 
con el contexto actual y 
promoviendo la aplicación 
de ideas a través de 
herramientas digitales 

 

Comprendo las teorías 
sobre el origen del hombre 
y la reflexión crítica del texto 
"El papel del trabajo en la 
transformación del mono en 
hombre" de Friedrich 
Engels, estableciendo 
conexiones con el contexto 
actual y promoviendo la 
aplicación de ideas a través 
de herramientas digitales 

 Comprende las 
principales teorías del 
origen del hombre y 
adquiere nociones 
básicas de las ciencias 
afines a las 
humanidades a través 
de la aplicación de 
ideas y herramientas 
digitales.  

Mural digital 
 
Escrito 
argumentativo 
 
Podcast 
Humanista 
 
 

 

SEGUNDO 50% 
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UNIDAD 3 

COMPETENCIA RESULTADO DE 
 APRENDIZAJE 

ACTIVIDAD EVIDENCIA 

Identificar las teorías del 
desarrollo humano, moral, 
psicosocial y del lenguaje, 
así como la escala de 
necesidades humanas 
propuestas por Maslow y 
Max-Neef, reflexionando 
sobre su aplicación en 
diversos contextos 
contemporáneos y 
desarrollando propuestas 
que integren estas teorías en 
soluciones éticas a 
problemas actuales. 

Identifico las teorías del 
desarrollo humano, moral, 
psicosocial y del lenguaje, 
así como la escala de 
necesidades humanas 
propuestas por Maslow y 
Max-Neef, reflexionando 
sobre su aplicación en 
diversos contextos 
contemporáneos y 
desarrollando propuestas 
que integren estas teorías en 
soluciones éticas a 
problemas actuales 

Se apropia de las 
teorías del desarrollo 
humano a través de los 
aportes de diversos 
autores y reflexiona 
sobre la escala de 
necesidades propuesta 
por Abraham Maslow 
mediante una línea de 
tiempo, escrito 
argumentativo y una 
propuesta de 
intervención   

Línea de Tiempo 
 
Escrito 
argumentativo 
 
Propuesta de 
intervención  
  

 

UNIDAD 4 

COMPETENCIA RESULTADO DE 
 APRENDIZAJE 

ACTIVIDAD EVIDENCIA 

Promover la reflexión crítica 
sobre la importancia de las 
humanidades en la sociedad 
actual mediante escritos 
actividades llamativas que 
incluya posturas de autores, 
argumentos sólidos y 
reflexiones personales. 

 

Promuevo la reflexión crítica 
sobre la importancia de las 
humanidades en la sociedad 
actual mediante escritos y 
actividades llamativas que 
incluya posturas de autores, 
argumentos sólidos y 
reflexiones personales. 

 Describe la importancia 
de las relaciones 
humanas mediante tesis 
principales de autores, 
mediante una crónica 
humanística, debate y 
collage digital.  

  Crónica 
Humanística  
 
Debate 
 
Collage digital 
 
 
 

 OBSERVACIONES 

 
El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente 
necesario para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Allí se dispondrá material de 
apoyo para consulta del estudiante y se propondrán actividades de aprendizaje colaborativo.  La 
comunicación permanente con su tutor a través de los medios virtuales es indispensable para llevar 
a feliz término su proceso y además permitirá al docente verificar su nivel de competencia en el 
manejo de estas herramientas. 

 
Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres días para hacer cualquier 
reclamación; superado este tiempo se asumirá la conformidad por parte del estudiante. (Artículo 73 
Acuerdo 097 de 2006). 

 

Autor(es) de la 
Guía: 

José Eriberto Cifuentes Medina Lic. En Filosofía y Educación Religiosa 
USTA; Esp. En Educación con énfasis en Evaluación Educativa USTA, 
Magister en Educación USTA. 
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