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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Facultad de Estudios a Distancia — FESAD

Escuela: Ciencias Administrativas y Econdémicas

Programa: ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD | Cadigo: Plan: 150551
Asignatura/modulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL C6digo:8110178
Semestre al cual pertenece la asignatura/médulo: X | Periodo académico: Il - 2025
APOYO TUTORIAL
Nombre Docente Informacion de Contacto CREADS

PERFIL GLOBAL DEL EGRESADO

El Administrador de Servicios de Salud de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de
Colombia (UPTC), Planifica tareas con el fin de prevenir y mitigar problemas causados por
multiples acciones de los actores en salud, con el proposito de responder al cumplimiento de los
objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Lidera procesos en Salud en
Instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales de caracter administrativo y en
areas de salud para empresas productivas multisectoriales. Interviene a partir de procesos de
investigacion en el desarrollo de proyectos orientados a mejorar la eficiencia en la prestacién de
los servicios en Salud. Integra estrategias como consultor de la gestion administrativa en el area
de la salud, implementando sistemas integrados en el marco de International Standard
Organization ISO, en evaluaciones de impacto e interventoria en proyectos productivos y de
administracion en salud publica con responsabilidad social empresarial. Gerencia equipos
multidisciplinarios comunicando de manera efectiva, estrategias a partir de procesos
innovadores, interculturales, apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, acordes con las normas de salud. Dirige organizaciones que conforman el sector
de la Salud, con criterio ético y responsable, coordinando los diferentes niveles jerarquicos o
areas de las instituciones en la toma de decisiones. Controla el desarrollo de procesos
administrativos en Salud mediante el uso de mecanismos de verificacion, que permitan emitir un
diagnéstico para la toma de decisiones en busqueda del mejoramiento continuo del sistema.

PROPOSITO DE FORMACION

Con la revisién, estudio, analisis y evaluacion del contenido conceptual de la Responsabilidad
social empresarial se pretende lograr que el estudiante esté en capacidad de:

e Ser un profesional con una formacion integral que le permita enfrentar el mercado laboral
de una manera idénea y pertinente, acorde con los cambios y avances que se presentan
en el sector salud, y asi adaptarse a las innovaciones del entorno.

e Generar espacios de investigacion y reflexion, en torno a la aplicacion de procesos a nivel
administrativo y de gestion, que favorezcan el fortalecimiento y crecimiento de esta area en
beneficio de las empresas de salud, la sociedad y el mejoramiento de la calidad de vida
de los colombianos.
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e Desarrollar las competencias tanto generales como especificas necesarias para alcanzar
los objetivos de formacion.

o Propiciar la retroalimentacién y promover la formulacién de soluciones a las
problematicas
encontradas en la prestacion de los servicios de salud a través del direccionamiento
oportuno de las empresas de salud.

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
Competencias Generales

El programa Administracion de Servicios de Salud debe obedecer a personas integras, con
capacidades, valores y actitudes acordes con las diferentes circunstancias que se presentan en
las empresas, asi como la evidencia de las adecuadas relaciones con las demas personas, el
trabajo en equipo y la proyeccion que como empresa evidencian en su Mision y Vision. La
educacion debe dotar a los seres humanos de instrumentos intelectuales que le permitan
comprender el mundo que le rodea y comportarse como un individuo responsable y justo en
complemento con el aprender a aprender y aprender a hacer.

Competencias Transversales
Pretenden dotar al estudiante de Administracion de Servicios de Salud, habilidades y actitudes
utiles para desenvolverse en el ambito profesional. Por medio de un conjunto de capacidades que
los estudiantes desarrollaran a lo largo del programa y que serviran para familiarizarse con el
ambito profesional estas son:

» Capacidad de analisis y sintesis.

« Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
* Resolucion de problemas y toma de decisiones.

« Capacidad critica y autocritica.

+ Habilidades interpersonales y compromiso ético.
» Autonomia en el aprendizaje.

» Adaptacion a situaciones nuevas.

* Creatividad y liderazgo.

* Iniciativa y espiritu emprendedor.

« Etica profesional.

* Gestion por procesos con indicadores de calidad.

Competencias de la Asignatura

Al finalizar el programa de Administracion de Servicios de Salud, el estudiante estara en
capacidad de aplicar el contenido descrito en el Propdsito de Formacién teniendo en cuenta las
siguientes competencias:

COMPETENCIAS GENERALES: Reconocer la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial en las diferentes organizaciones ya sean publicas o privadas y su compromiso con
el medio que los rodea.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: Identificar como afecta una empresa a su entorno y
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como puedo ayudar a hacer mejoras para que el entorno socio-cultural no se afecte en el
desarrollo de las actividades de las distintas empresas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Contribuir a la conservacién y desarrollo sostenible de la
salud y del medio ambiente de acuerdo con la normatividad vigente.

COMPETENCIAS DEL SER: Capacidad del estudiante en el campo del desarrollo como
persona, actor social y como profesional, incluye el sentido humano de la accion del profesional
ensalud.

COMPETENCIAS DEL SABER: Capacidad del estudiante en el campo del conocimiento,
dominio académico que fundamenta su desempenfo profesional, lo cual incluye evaluacion de
seminarios, exposiciones, talleres y proyectos de investigacion.

COMPETENCIAS DEL HACER: Capacidad del estudiante desde el punto de vista profesional
cuyas acciones se orientan al desarrollo de sus funciones en el area.

Competencias especificas del curso:

e Conoce la historia, normatividad, Organismos internacionales y en qué sectores
interviene la responsabilidad social empresarial.

e |dentifica las variables qué se deben tener en cuenta para proponer procesos de
transparencia y gobierno corporativo, Seguridad y salud en el trabajo, veedurias,
Participacién democratica y normatividad.

e Implementa procesos relacionados con el medio ambiente, Evaluacion y alianzas con
proveedores y clientes bajo el contexto de politicas gubernamentales en la sociedad.

e Propone procedimientos para la produccion limpia, Hospital verde, gestion integrada de
zoonosis, Gestion integrada de zoonosis y tendencias en RSE en una empresa.

METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la modalidad de Educacién Virtual, por lo que asumir la
actividad académica propuesta, implica que el estudiante debe garantizar la obtencion de los
medios de interaccion con la comunidad académica tales como: el celular, Internet, computador,
textos y medios escritos.

La Institucion educativa garantizara la contratacion del docente, proporcionara plataforma virtual,
y demas recursos tecnolégicos de comunicacién e informacion.

Se tiene en cuenta el Aprendizaje Autdnomo como elemento central del proceso educativo, que
estimula al estudiante para que sea el autor de su propio desarrollo y en especial construya por
si mismo su conocimiento, bajo la orientacién y acompafiamiento del tutor, teniendo en cuenta
los pilares de la UNESCO como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos
y aprender a ser.

Se orienta al estudiante a través de los siguientes pasos metodolégicos:
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Uso de guia de autoaprendizaje con los siguientes componentes: Informacion institucional,
apoyo tutorial que hace referencia a la informacion del docente y el entorno en que se
desempefia, datos del perfil profesional, propdsitos del curso, contenido tematico del curso,
actividades para el desarrollo del curso, tiempos para el desarrollo de productos, fuentes de
consulta bibliografica e infografia.

Acompafiamiento permanente a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y sesiones tutoriales presenciales para la interaccion de los actores del proceso de aprendizaje.

El estudiante debe verificar su inscripcion dentro del curso virtual en la plataforma Moodle y el
acceso a todos los recursos de trabajo, en caso de detectarse problemas, debe remitirse a la
oficina de educacion virtual de la UPTC para reportar la situacion.

A través de la valoracidon, validacion (retroalimentaciéon) y evaluacion se presentan los
resultados del trabajo académico del docente y del estudiante.

El estudiante cuenta con herramientas de comunicacién con el docente, como son: correo
electrénico, foros, mensajes internos por plataforma, video llamadas por internet, y el chat de
soporte. Este ultimo sera programado por el tutor indicando la hora, la fecha y el tema a tratar.

Los espacios de tutoria, son oportunidades que todos los estudiantes pueden utilizar si se
cuenta con la facilidad de asistencia, su finalidad, es resolver algunas dudas acerca de los
temas enunciados en esta guia.

Recomendaciones para el estudiante:

o Tener presente el calendario establecido por la Universidad, y la duracion del semestre
académico es de 16 semanas. Puede consultarlo en cada CREAD, en la pagina web de
la Universidad o en la pagina web de la Escuela:
http://administrativafesad.wixsite.com/ecae

e Utilizar la cuenta de correo electronico institucional y/o la plataforma virtual para
cualquier consulta con el tutor.

e Las actividades de aprendizaje se deben enviar al docente asignado como tutor,
unicamente a través de la plataforma virtual, completamente terminadas y en las fechas
establecidas

En la metodologia de educacion virtual es recomendable aprovechar el encuentro sincrénico
para superar dudas y reforzar los conceptos vistos en la plataforma. Se debe tener en cuenta
que si es obligatorio cumplir con la entrega de actividades y presentacion de evaluaciones en
las fechas establecidas en el calendario académico fechas visibles en el curso de Moodle.



http://administrativafesad.wixsite.com/ecae
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EVALUACION
La evaluacion tiene como objetivo central, examinar el dominio y comprension de los contenidos
de la asignatura tanto en lo teérico, conceptual, metodoldgico y bibliografico.

La evaluacion de la asignatura se realizara en dos partes iguales (primer 50%, segundo 50%)

-PRIMER 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 1 hasta semana 8 del calendario académico. Se programaran
Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr
los objetivos del curso.

-SEGUNDO 50%: Mediante la entrega de las actividades propuestas y la participacion en la
plataforma se evaluaran los conocimientos adquiridos en el desarrollo de las unidades
comprendidas entre la semana 9 hasta semana 16 del calendario académico. Se programaran
Talleres, Foros, Evaluaciones virtuales y otras que el docente tutor considere pertinente para lograr
los objetivos del curso.

HABILITACIONES: Semana 17

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS

Bibliograficos:
Diaz-Perdomo, Y. (2022). Responsabilidad Social Corporativa (RSC):  Ultimas
tendencias. Espafia: Aula Magna Proyecto clave McGraw Hill.

Martinez Herrera, H. (2023). Empresas con responsabilidad social empresarial. Colombia: Ecoe
Ediciones México.

Molinari, C. A. J. (2023). La responsabilidad social empresaria en el capitalismo tardio: Historia,
concepto y cambio de paradigma. Argentina: Editorial Biblos.

Navarro Garcia, F. (2024). Responsabilidad social corporativa: Teoria y practica de la
sostenibilidad. Espafia: ESIC Editorial.

Valbuena Garcia, E., Monfort de Bedoya, A. (2020). Etica, deontologia y responsabilidad social
empresarial.. Espafia: ESIC Editorial.

Zelaya, J. (2023). Etica y  responsabilidad  social ~empresarial:  Guia  rapida  de
aplicacion. (n.p.): Amazon Digital Services LLC - Kdp.
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Recursos Digitales

Arbaiza Fermini, L. (2021). Enfoques de desarrollo sostenible. Pearson Educacion. https://www-
ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=29561

Banguero Lozano, H. E. (2020). Desarrollo humano sostenible: teoria y politica economica, social,
institucional y ambiental. Ecoe Ediciones. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=9866

Burgos, G. F. (2019). Ecologia y salud. Manual Moderno. htips://www-ebooks7-24-
com.biblio.uptc.edu.co/?il=9998

Chiavenato, I. (2022). Comportamiento Organizacional. McGraw-Hill Interamericana. htips://www-

ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=20753

Garcia Echevarria, S. (2020). Economia y sociedad: en busqueda de un ordenamiento econémico
social eficiente. El empresario en la sociedad. Ediciones Diaz de Santos. https://www-ebooks7-24-
com.biblio.uptc.edu.co/?il=11148

Malacalza, L., Momo, F. R., Coviella, C. E.(2020). Fundamentos de ecologia y medio ambiente.
Ecoe Ediciones. https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=10256

Martinez Herrera, H. (2022). Cultura y responsabilidad social empresarial. Ecoe Ediciones.
https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=24508

Palacios Acero, L. C. (2020). Estrategias de comunicacion empresarial. Ecoe Ediciones.
https://www-ebooks7-24-com.biblio.uptc.edu.co/?il=10108

Ruiz Otero, E., Gago Garcia, M. L., Garcia Leal, C., Lépez Barra, S.(2021). Recursos humanos y
responsabilidad social corporativa. McGraw-Hill Interamericana. https://www-ebooks7-24-
com.biblio.uptc.edu.co/?il=16610

UNIDADES DE APRENDIZAJE

PRIMER 50%
UNIDAD I: GENERALIDADES.

. Historia de la Responsabilidad Social Empresarial.

. La normatividad de la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia.

. Sectores que intervienen en la Responsabilidad Social Empresarial.

. Organismos Internacionales que promueven la Responsabilidad Social Empresarial.

A WN PR

UNIDAD II: LARESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA ORGANIZACION

. Generalidades

. Valores, transparencia y gobierno corporativo.

. Cliente interno y Responsabilidad Social Empresarial.
. Seguridad y Salud en el trabajo y RSE.

. Comité de Historias clinicas Resolucion 1995 de 1999.
. Comité de ética Médica Ley 23 de 1981

7.Veedurias Ciudadanas Ley 850 de 2003

OO WN -
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Promocién y proteccién del Derecho a la participacién democratica Ley 1757 de 2015
(Control social a lo publico art. 60)

UNIDAD lil: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL EXTERIOR DE LA
ORGANIZACION SANITARIA

1. Medio Ambiente.

1.1 Responsabilidad ante las generaciones futuras

1.2 Gerenciamiento del impacto ambiental

2. Seleccion, evaluacion y alianza con los proveedores.
3. Consumidores y clientes.

4. Comunidad en general.

5. Gobierno y Sociedad.

SEGUNDO 50%
UNIDAD IV: EXPERIENCIAS EXITOSAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
SALUD

1. Produccion limpia

2. Hospital verde.

3. Gestidn Integrada de Zoonosis
4. Tendencias en RSE.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EVALUABLES

PRIMER 50%
No. ACTIVIDAD Unidad Formade Plazo % de
Evaluada entrega Evaluacién
1 Actividad 1 Unidad 1 Individual Semana 4 40%
2 Actividad 2 Unidad 2 Grupal Semana 7 40%
3 Evaluacion parcial | Unidad 1y 2 Individual Semana 8 20%
PRIMER 50%
4 Actividad 3 Unidad 3 Individual Semana 11 40%
5 Actividad 4 Unidad 4 Grupal Semana 13 40%
6 Evaluacion General| Unidad1 a4 Individual Semana 16 20%
HABILITACION Unidad 1a 4 Individual Semana 17 100%
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PRIMER 50%
UNIDAD 1
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Analiza 'y aplica los Comprende los fundamentos [Diagnéstico de actividades y[Elaboracion
principios de |histéricos, normativos Yy |practicas de la RSE en elTaller Propuesto
Responsabilidad Social |organizacionales de la RSE, [Sector Salud en plataforma v
Empresarial (RSE) en el |identificando su aplicacién en el presentar en
contexto del sector salud, [sector salud colombiano. formato PDF.
considerando la
normatividad vigente vy
estandares internacionales.
UNIDAD 2
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE

Implementa estrategias de
RSE enfocadas en
gobierno  corporativo y
cumplimiento normativo en
instituciones de salud

Evalua la estructura vy
funcionamiento del gobierno
corporativo en instituciones
de salud segun la
normatividad vigente.
Implementa estrategias para
el manejo ético de historias
clinicas y procesos médicos
conforme a la Resolucién
1995 de 1999 y Ley 23 de
1981.

Disefia mecanismos de
participacion ciudadana y
control social en el sector
salud segun las Leyes 850
de 2003 y 1757 de 2015.
Desarrolla programas de
seguridad y salud en el
trabajo alineados  con
principios de RSE vy
normatividad actual.
Formula indicadores de
seguimiento para evaluar la
transparencia y ética
institucional en
organizaciones de salud.

Identificacion cumplimiento
de requisitos legales vy
normativos RSE en entidad
de salud

Elaboracion
Taller Propuesto
en plataforma v
presentar en
formato PDF.
Evaluacion de
conocimiento.

SEGUNDO 50%

UNIDAD 3

COMPETENCIA

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Implementa estrategias de
RSE enfocadas en Ila
gestion ambiental,
stakeholders y relaciones
institucionales en
organizaciones sanitarias.

Desarrolla planes integrales de
RSE que abordan impacto
ambiental, relaciones con
stakeholders y compromiso
social en el sector salud.

Caso de estudio hospitales
verdes

Elaboracion
Taller Propuesto
en plataforma y
presentar en
formato PDF.
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UNIDAD 4
COMPETENCIA RESULTADO DE ACTIVIDAD EVIDENCIA
APRENDIZAJE
Analiza y evalla e Identifica y documenta casos| Plan de Acciéon para [Elaboracion
experiencias exitosas de exitosos de RSE en estrategias de [Taller Propuesto
Responsabilidad Social instituciones de salud Responsabilidad social en plataforma vy

Empresarial en el sector
salud, con énfasis en

empresarial incluidas las [presentar en

e Evallua el impacto de las .
tendencias actuales en el fformato

estrategias de sostenibilidad

produccion limpia, i mundo solicitado.
hospitales verdes y gestion ambiental en el sector salud
de zoonosis, para proponer [*  Propone soluciones Evaluacion de
mejoras en organizaciones basadas en las tendencias conocimiento.
de salud. actuales de RSE

OBSERVACIONES

El uso del material multimedia dispuesto en la Plataforma Virtual es obligatorio, y totalmente
necesario para realizar las actividades de aprendizaje de cada tema. Alli se dispondra material de
apoyo para consulta del estudiante y se propondran actividades de aprendizaje colaborativo.

Una vez ingresadas las calificaciones al sistema, el estudiante tiene tres dias para hacer cualquier
reclamacion; superado este tiempo se asumira la conformidad por parte del estudiante. (Articulo
73 Acuerdo 097 de 2006).

e Tenga en cuenta las fechas de entrega de cada una de las actividades.

e Las asesorias se haran en las plenarias, via telefonica y virtual de acuerdo a las necesidades
del estudiante.

e Se solicita ser puntuales en la entrega de actividades.

Autor(es) de la Milton Humberto Cuervo
Guia:

Revisor de la Guia: Judy Esperanza Medina Gémez

José Irenarco Pedraza Suarez

Director de Director Escuela de Ciencias Administrativas y Econémicas

Escuela:




